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Estamos a finalizar o quadriénio 2014 — 2017, e, como tal, fazemos aqui uma andlise mais pertinente
das contas relativo a este periodo.

Assim, o ano de 2014, terminou com um saldo positivo de 3.017 euros, os seguintes foram negativos.
O ano de 2015 e 2016, com saldos negativos de 66.171 euros e 53.894 euros, respetivamente. A
finalizar 0 ano de 2017 obteve um saldo positivo de 1.769,37 euros.

Em relagdo ao Balango da Instituicdo obteve os seguintes resultados. O ano de 2014 o ativo estava em
1.707.292 euros, em 2017, baixou para 1.385.977 euros, um decréscimo de 19 por cento. O passivo
em 2014 registava o valor de 251.975 euros, em 2017, regista o valor de 89.907 euros, um decréscimo
de 64 por cento.

A demonstragdo de resultados obteve os seguintes valores. Se em 2014 registava um valor de
1.755.494 euros em 2017 registou o valor de 1.966.741 euros, em relacdo aos gastos da Instituico.
Por outro lado, os rendimentos foram os seguintes, em 2014 registou o valor de 1.758.511 euros,
enquanto em 2017 regista o valor de 1.768.510 euros.

Se por um lado os valores do balango, diminuiu, por outro os valores das demonstragdes de resultados
aumentaram. Isto deveu-se a vérios fatores que ao longo destes quatro anos se verificaram. Qutro
fator importante a reter tem a ver com a massa salarial. Assim em 2014 gastou em saldrios cerca de
1.149.620 euros e em 2017 gastou-se cerca de 1.338.857 euros. Assim verificou-se um aumento de
14 por cento em massa salarial.

Pretende-se com este registo dizer que a Instituicdo estd a seguir um caminho seguro e com futuro.
Dar continuidade ao trabalho desenvolvido nos dltimos anos, para que todos os meses podermos
fazer face aos compromissos financeiros. Estamos a trabalhar no sentido de conseguir uma
estabilidade financeira sustentdvel de ano para ano pois, so, assim, se consegue fazer um trabalho
para por em pratica o bom funcionamento da Instituicdo.

A Instituicdo tem utilizado, ao longo do tempo, uma pratica de realizar orgamentos rigorosos e
posteriormente os relatdrios das contas com grande sentido de responsabilidade face as conjunturas
economicas. A Cercifeira tem a contabilidade organizada utilizando o sistema para as entidades do
sector ndo lucrativo.

A Direcdo

z
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POLITICAS

Missao
A Missdo da CERCIFEIRA é promover e acompanhar o desenvolvimento global do ser humano,
abrangendo as vérias etapas da vida, desde a infancia a terceira idade, fomentando a educagdo,
reabilitagdo e formagdo, com vista a integragdo sécio-profissional e apoio social e afectivo dos seus
clientes.

Visao
Ser uma organizagdo de referéncia, sélida e inovadora, no sistema de educacdo e sécio profissional
que promove a insercdo social e profissional de grupos com especiais dificuldades, com vista a
inclusdo na vida social e activa, baseando o seu trabalho na parceria com diferentes stakeholders
(clientes, colaboradores, cooperantes, comunidade, estado, outras organizagdes da sociedade civil,
empresarios e com a comunicagdo social)

Valores
O cumprimento da nossa miss3o assenta no seguinte conjunto de valores e de comportamentos:

e Etica e Respeito pelas pessoas

e Equidade e Igualdade de tratamento
e Qualidade e inovagado dos servicos

e Responsabilidade social e ambiental
e Confidencialidade

e Privacidade

Politica da Qualidade

A politica da qualidade da Cercifeira ao nivel da sua atuag¢do assenta nos seguintes macro objectivos,
traduzidos e avaliados anualmente nos respectivos planos de actividades da organizagdo:

- Garantir a melhoria continua;

- Assegurar a satisfacdo das partes interessadas;

- Assegurar o envolvimento das partes interessadas;

- Garantir a qualidade dos servigos;

- Garantir a inovagdo e aplicacdo de novas tecnologias

Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2017 4
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A politica de ética e bem-estar da CERCIFEIRA assenta em diversas fontes normativas conforme Cédigo 7‘\

de Etica da CERCIFEIRA e conceito de bem-estar.

Aquela politica deve ser incorporada pelos colaboradores, no exercicio da sua actividade tendo
presente os principios fundamentais de conduta organizacional, adoptando na sua intervengdo uma
abordagem holistica e a prestagdo de um servigo de qualidade orientado para o cliente.

O Cédigo de Etica é dirigido a todos os intervenientes na organizagdo CERCIFEIRA, de forma a
garantir a persecucdo da missdo e valores organizacionais. Nele estdo critérios profissionais, principios
e valores que orientam o0s comportamentos como sendo: Etica e respeito pelas pessoas; Qualidade e
inovacdo dos servicos; Responsabilidade social e ambiental; Confidencialidade; Privacidade; Equidade
e lgualdade.

A fim de garantir a adequagdo dos comportamentos éticos e interacgdo dos recursos humanos,
encontram-se definidos no Manual de FungBes as competéncias, fungdes e responsabilidades das
vérias categorias profissionais.

O cddigo de ética foi elaborado e implementado de forma a proteger os clientes de riscos,
assegurando a sua dignidade e a promogdo de justi¢a social.

A politica de Etica e bem-estar completam-se. O bem — estar é um conjunto de praticas que engloba
o bem-estar Fisico, Emocional, e Material.
Considerando o Bem-Estar Fisico como saude fisica, auséncia de doencas, e um bom funcionamento
metabdlico.
Em relagcdo ao Bem-Estar Emocional, estd directamente ligado:

e Auto — Conhecimento Emocional (identificar as emogdes e a forma como lidar com elas).

e Controle Emocional (capacidade de controlar impulsos e canalizar emogdes positivas).

e Auto Motivacio (capacidade de se auto motivar diante das frustraces).

¢ Empatia.

e Desenvolver relacionamentos interpessoais.

Bem — Estar Material: Consiste no conforto material: casa, alimentagdo saudavel, vestuario, dgua
potavel electricidade ou seja as necessidades materiais tem que estar completas para se conseguir o
Bem- Estar Material.

Assim Etica e Bem-Estar reforcam-se mutuamente, resultando numa melhor qualidade de vida para o
Ser Humano.

Politica de Participac¢do e Inclusao dos Clientes

O modelo de gestdo da Cercifeira assume a Orientagdo para o Cliente como referencial. Os nossos
clientes s3o assim chamados a participar ativamente na vida da organizagdo, estando o direito a
participacio expressamente consagrado na Carta de Direitos e Deveres dos Clientes. A CERCIFEIRA
promove ainda a Inclusdo Socio-profissional dando ao Cliente um conjunto de meios e acdes que
combatem a exclus3o e a dificuldade de acesso aos beneficios da vida em sociedade, provocada pelas
diferencas de classe social, educacdo, idade, deficiéncia, género, preconceito social ou preconceitos
raciais. Assim, oferece um conjunto de oportunidades diferenciadas para que todos tenham igual
acesso a informacdo, bens e servicos, garantindo a participagdo igualitdria de todos na sociedade. A
Politica de Participacdo e Inclusdo dos Clientes da CERCIFEIRA procura ser "voz ativa" ao nivel da
educacdo, reabilitagdio e integracdo socio profissional do publico-alvo, através de uma mediacdo
constante com a comunidade.

Dimensdes da participacdo dos clientes

Participacdo na elaboragdo, gestdo e avaliagdo dos processos de intervencdo de forma continuada
enquanto atores fundamentais dos mesmos
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e Participacdo na gestdo da organizagao, designadamente na avaliagdo dos produtos e servicos
prestados, bem como na organizacdo e avaliagdo do sistema de funcionamento
e Participacdo no processo de mobilizacdo dos clientes, no sentido do seu envolvimento e
adesdo aos programas, atividades e as regras de funcionamento
Mecanismos de participagdo dos clientes
e Participagdo na organizagdo, desenvolvimento e execu¢do dos Planos Individuais, através do
seu contributo nas escolhas e tomada de decisdo sobre os mesmos.
e Contratualizacdo dos objetivos, no sentido de potenciar um maior envolvimento e aumentar
a eficdcia da prestagdo de servigos
e Apresentagdo espontdnea de sugestdes, elogios e reclamacdes individualmente ou através do
grupo de auto representantes
e Resposta aos questionarios da metodologia de avaliagdo da qualidade dos servicos prestados
A Cercifeira promove a participagao e inclusdo dos seus clientes a todos os niveis da organizacdo, bem
como da comunidade, tornando-os ativos na organizagdo e promovendo a sua capacitacdo
{empowerment) e o exercicio da sua cidadania. Este conceito surge como um fenémeno sociol6gico
habitualmente relacionado com grupos socialmente em desvantagem e visa dar-lhes o poder, a
liberdade e a informacdo que lhes permita tomar decisGes e participar activamente da organizacéio.
O empowerment baseia-se em 4 poderes fundamentais:
e poder de escolha —escolha das actividades, dos objectivos, dos servigos, entre outros;
e poder de opinido — podem manifestar a sua opinido através de sugestdes e reclamacoes,
participagdao em grupos de representantes e de clientes;
e poder de influéncia — capacidade de serem agentes de mudanca em todas as areas da sua
vida;
» poder de intervengdo ativa — quer na sua propria vida, quer na vida da organizagao.
A organizagdo, conjuntamente com outras entidades defende os direitos dos clientes (advocacy),
promovendo a igualdade de oportunidades e a inclusdo social.
Um dos principios orientadores da intervencdo é a permanente adaptacdo as caracteristicas e
funcionalidades dos clientes, num processo de melhoria continua. Esta exigéncia implica que a Politica
de Participacdo seja revista anualmente. Assim, as estratégias de envolvimento e participagdo dos
clientes sdo escolhidas de acordo com as caracteristicas funcionais de cada cliente, conforme matriz
apresentada no Plano de Participacdo das Partes Interessadas.

Politica de Confidencialidade

A nossa a¢do norteia-se por principios de reserva da vida privada, das liberdades, direitos e garantias.
A CERCIFEIRA ndo divulga ou vende os dados dos seus colaboradores e/ ou clientes a outrem, pois
todas as informacgdes sdo confidenciais.

Colaboradores e/ ou clientes tém direito ao acesso, alteracdo e cancelamento dos seus dados, se
assim o desejarem. O acesso a informacdo é condicionado e monitorizado sempre.

Dos colaboradores esperam-se principios de reserva, discri¢do e sigilo profissional, de forma a evitar
que sejam divulgados factos e informagGes que tenham conhecimento no exercicio das suas funcdes.

Politica de Prevencdo de Maus Tratos e de Abuso Fisico, Mental e Financeiro

Esta politica inspira-se nos marcos fundamentais de defesa e promocio dos direitos das pessoas
“Declaragdo Universal dos Direitos do Homem?”; “Convengdo sobre os Direitos das Criangas” e “
Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia”.

A Organizagdo pauta a sua atuagdo pelo respeito da dignidade de todas as pessoas, assegurando a
igualdade de oportunidades na satide, na educagdo e na formagdo, pela identificagio de situacdes de
negligéncia, maus tratos e abusos e o seu devido encaminhamento para as entidades competentes.
A Cercifeira assume assim, a responsabilidade de assegurar que existam mecanismos de garantia e de
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de “burnout”, ajudando a prevenir desta forma possiveis situagdes de maus tratos.

Para que fique claro para todas as partes interessadas, a CERCIFEIRA clarifica os respetivos conceitos
e sinais de alerta:
1. Discriminagio: ato de considerar que certas caracteristicas que uma pessoa tem sdo motivos
para que sejam vedados direitos que os outros tém. Numa palavra, é considerar que a
diferenca implica diferentes direitos. (ver Carta de Direitos da CERCIFEIRA n2 Iil)

2. Maus Tratos: qualquer acdo ou omissdo nao acidental, perpetrada pelos pais, cuidadores ou
outrem, que ameace a seguranga, dignidade e bem-estar biopsicossocial e afetivo da vitima.
Existe uma multiplicidade de situagdes que consubstanciam a pratica de maus tratos, os quais
podem apresentar diferentes formas clinicas, por vezes associadas: negligéncia, mau trato
fisico, abuso sexual, mau trato psicolégico/emocional e financeiro.

2.1 Negligéncia: incapacidade de proporcionar a pessoa a satisfacao de necessidades basicas
de higiene, alimentacdo, afeto, educacdo e salde, indispensaveis para o crescimento,
desenvolvimento e bem-estar adequados. Regra geral, é continuada no tempo, pode
manifestar-se de forma grave, em que existe pratica ou omissdao de comportamento do
qual resulta a violagdo de um direito da vitima que seria espectavel pelo lesante ou /eve,
quando existe pratica ou omissdo de comportamento do qual resulta a violagdo de um
direito da vitima sem que o lesante o esperasse (ex. incompeténcia ou incapacidade dos
pais, ou outros responsaveis) (Quadro 1)

Quadro 1 - Alguns sinais, sintomas e indicadores de negligéncia

e Caréncia de higiene (tendo em conta as normas culturais e o meio
familiar);

e Vestuario desadequado em relagdo a estagao do ano e lesdes
consequentes de exposi¢des climaticas adversas;

e Inexisténcia de rotinas (nomeadamente, alimentacdo e ciclo
sono/vigilia);

e Hematomas ou outras lesGes inexplicadas e acidentes frequentes por
falta de supervisdo de situagGes perigosas;

e Perturbagdes no desenvaolvimento e nas aquisicdes sociais (linguagem,
motricidade, socializacdo) que ndo estejam a ser devidamente
acompanhadas;

e Incumprimento de recomendagdes médicas e programas nacionais de
salide proprios a cada caso;

e Doenca crénica sem cuidados adequados (falta de adesdo a vigildncia e
terapéutica programadas);

e IntoxicagGes e acidentes de repeticdo.

2.2 Mau trato fisico: qualquer acdo ndo acidental, isolada ou repetida, infligida por pais,
cuidadores ou outros com responsabilidade face a pessoa (vitima), a qual provoque (ou
possa vir a provocar) dano fisico. Este tipo de maus tratos engloba um conjunto
diversificado de situactes traumaticas, (Quadro 2).

Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2017
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Quadro 2 - Alguns sinais, sintomas e indicadores de mau trato fisico

e Equimoses, hematomas, escoriagGes, queimaduras, cortes e mordeduras

em locais pouco comuns aos traumatismos de tipo acidental;

e Sindroma da crianca abanada (sacudida ou chocalhada);
e Alopecia traumatica e/ou por postura prolongada com deformacdo do

cranio;

e Lesdes provocadas que deixam marca(s) {por exemplo, de fivela, corda,

mados, chicote, régua...);

¢ Sequelas de traumatismo antigo (calos dsseos resultantes de fratura);
e Fraturas das costelas e corpos vertebrais, fratura de metéfise;

e Demora ou auséncia na procura de cuidados médicos;

e Histdria inadequada ou recusa em explicar o mecanismo da lesdo pela

crianga ou pelos diferentes cuidadores;

e Perturbactes do desenvolvimento {peso, estatura, linguagem, ...);
e Alteracdes graves do estado nutricional.

2.3 Mau trato psicolégico/emocional: resulta da privacdo de um ambiente de segurancga e
de bem-estar afetivo indispensavel ao crescimento, desenvolvimento e comportamento
equilibrados da pessoa. Engloba diferentes situacdes, desde a precariedade de cuidados
ou de afeicdo adequados a idade e situacdo pessoal, até a completa rejeicdo afetiva,
passando pela depreciacdo permanente da pessoa, builling, com frequente repercussdo

negativa a nivel comportamental (Quadro 3).

Quadro 3 - Alguns sinais, sintomas e indicadores de mau trato
psicolégico/emocional

Episddios de urgéncia repetidos por cefaleias, dores musculares e
abdominais sem causa organica aparente;

Comportamentos agressivos (autoagressividade e/ou hetera
agressividade) e/ou automutilacdo;

Excessiva ansiedade ou dificuldade nas relagbes afetivas interpessoais;
Perturbagdes do comportamento alimentar;

Perturbagdes do sono;

Alterac¢des do controlo dos esfincteres (enurese, encoprose);

Choro incontroldvel no primeiro ano de vida;

Comportamento ou idea¢ado suicida.

3. Abuso Sexual: corresponde ao envolvimento de uma crian¢a/adolescente ou pessoa em
atividades cuja finalidade visa a satisfacdo sexual de outra pessoa. Baseia-se numa relagdo de
poder ou de autoridade e consubstancia-se em praticas nas quais a crianca/adolescente ou

pessoa, em fungdo do estadio de desenvolvimento:

Frequentemente, o abuso sexual é perpetrado sem que haja qualquer indicio fisico de que
tenha ocorrido, facto que pode dificultar o diagndstico. Contudo, em algumas situacdes, é

- Nao tem capacidade para compreender que delas é vitima;

- Percebendo que o é, ndo tem capacidade para nomear o abuso sexual;
- Ndo se encontra estruturalmente preparada;

- Ndo se encontra capaz de dar o seu consentimento livre e esclarecido.

possivel identificar sintomas/sinais deste tipo de mau trato (Quadro 4).
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Presenca de esperma no corpo ou roupa da pessoa;
Lassiddo anormal do esfincter anal ou do himen, fissuras anais;
Leucorreia persistente ou recorrente;
Prurido, dor ou edema na regido vaginal ou anal;
LesGes no pénis ou regido escrotal;
Equimoses e/ou petéquias na mucosa oral e/ou laceragio do freio dos
labios;
e laceracdo do himen;
infe¢des de transmissdo sexual;
e Gravidez.

4, Abuso Financeiro: a prética de atos dos quais resuitem a perda de bens ou dinheiro, dano
financeiro, através de manipulagdo ou usurpagdo. A exploragdo inclui a apropriacdo de
recursos da pessoa lesada por outrem, visando a beneficio préprio através de meios
desonestos. Do abuso financeiro fazem ainda parte manifestagGes de bullying, traduzidas em
atos de violéncia fisica, verbal, expressGes e/ ou gestos que implicam a apropria¢io de bens
materiais de outrem sem a sua autoriza¢do.

Politica de Reconhecimento

A Cercifeira entende os seus recursos humanos como principal motor para a evolucdo dos
servigos prestados. Desta forma entende igualmente que aqueles tém que ser motivados e
consequentemente apresentarem-se satisfeitos face a toda a organizacao.

Foi neste sentido que a instituicdo decidiu instituir um prémio de reconhecimento aos
colaboradores pela sua dedicacdo e empenho na prossecucdo dos objetivos organizacionais.

Aquele prémio é atribuido com base em dois fatores: a avaliagdo de desempenho de cada
colaborador e a avaliagdo da globalidade das valéncias (efetuada de acordo com o critério da taxa de
ocupacdo e o balango financeiro de cada uma delas). Desta forma a instituicdo pensa conseguir
contrabalancgar alguma carga mais subjetiva que podera decorrer das avaliacbes de desempenho
(visto que ndo sdo os mesmos avaliadores a avaliar todos os colaboradores) com uma componente
mais objetiva que resulta do segundo fator atras enunciado.

Da conjugacao dos dois fatores em causa resultara um valor em funcao do qual sera atribuido
a cada colaborador uma compensagdo em tempo.

Ainda dentro do ambito dos Recursos Humanos a Cercifeira ndo poderia esquecer os
voluntérios, aqueles cujo trabalho se situa numa linha de complementaridade face ao desempenho
profissional de todos os demais colaboradores da instituicdo e respetiva atuacdo. Os voluntarios sdo
assim reconhecidos como um dos mais valiosos ativos de qualquer organizacao.

A Cercifeira traduz esse reconhecimento através da proposta aos cooperantes, na Assembleia
Geral onde é apresentado o Relatdrio anual de contas, da atribuicdo aos voluntarios que exerceram
voluntariado na instituicao até a altura, a categoria de sécios honorarios.

Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio de 2017



Politica de Angariacdao de Fundos

A Cercifeira, enquanto instituicdo sem fins lucrativos, tem uma grande dependéncia financeira do
Estado, da qual ndo quer, nem pode prescindir, mas tem necessidade de aumentar o seu fundo de
maneio, para fazer frente as constantes necessidades de melhoria continua de forma a servir melhor
0s seus clientes e a comunidade em geral. Para tal é imperativo recorrer a angariacdo de fundos. Esta
terd que ter uma funcdo cada vez mais estratégica dai que deva ser sempre pensada em fungdo de
um tema ou objetivo concreto formulado anualmente ou pelo periodo que se considere necessdrio
até 4 concretizagdo do objetivo que lhe deu origem, com as devidas monitorizagGes. Aquele devera
ser divulgado junto da comunidade envolvente demanstrando a transparéncia e retiddo no trabalho
da Cercifeira neste ambito. O mesmo devera suceder face aos resultados obtidos e para os quais cada
donativo contribuiu. Assim, a Cercifeira reportara resultados e demonstrara ao doador o impacto da
sua doagdo na sustentabilidade financeira da instituicdo ou na concretizagdo de um objetivo
especifico. Apresentar o impacto do apoio dado é fundamental para que o doador mantenha esse
mesmo apoio.

A angariacdo de fundos pode assim estar limitada no tempo e ter doadores pontuais mas também
pode revestir a angariacdo de fundos de relagdo, na qual a instituigdo mais deve investir. Aqui quer-
se garantir uma continuidade na relagdo doador / instituicdo para também garantir a continuidade
dos donativos. Esta relagdo deve por isso ser estimada. A instituicdo devera preferir varias ofertas de
valor continuado em detrimento de donativos tnicos de valor elevado.

Neste contexto a Cercifeira deixa de pensar em pedir para pensar em troca e permissao e deixa de
pensar em subsidio para pensar em contribuigdo. Deve, assim, mostrar o seu valor ao eventual doador
e escolhé-lo tendo presente os valores e a missdo do mesmo.

Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio de 2017 10
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4. Monitorizacdo e Medigdo

Atividades Desenvolvidas

As Principais Atividades Desenvolvidas foram programadas de acordo com os
objetivos operacionais do plano de atividades e sucessiva retificacdo de 2017, tendo como linha
orientadora o plano e estratégicos 2016/2018

Lideranga
e Melhorar a comunicagdo interna externa
e Melhorar a comunicagdo interna entre a chefia de topo e os restantes colaboradores
e Angariar clientes e dar a conhecer a comunidade os servigos

Manter a certificacdo pela DGERT do Centro de Formagdo Profissional
Realizar Auditoria Externa para renovacao do certificado EQUASS Assurance, e para certificar
o CRI
e Submeter candidatura ao quadro comunitario para financiamento de a¢des de formacao
profissional e informacdo, avaliagdo e orientagdo para a qualifica¢do de dois cursos de dupla
certificagdo
¢ Aumentar o n? de atividades de angariagao de fundos
e Promover a poupanca e controle das despesas correntes
e Aplicagdo de peliculas térmicas nos vidros do jardim-de-infancia em falta; Implementagdo do
elevador na sede (mediante aprovacdo de candidatura);
e Iniciar a renovagao da frota automovel
Recursos humanos

e Aumentar a média da classificacio da AD no critério da iniciativa/Motivacgao,
Responsabilidade e Assiduidade
e Fomentar o espirito de equipa e a ldentificagdo com a organizagado
e Desenvolver a¢des de formagdo interna ao longo do ano de acordo com o levantamento
relatdrio do diagndstico de necessidades de formagao
Direitos

e Dinamizar a participacdo dos clientes na gestdo da organizagdo e na revisdo dos programas,
metodologias e instrumentos técnicos

e Dinamizagdo do grupo de Auto - Representantes
e Garantir que o cliente realize pratica em contexto de trabalho
e Manter o nimero de clientes ja integrados em estruturas de atendimento
Etica
e Reduzir o n2 de reclamacdes por violagdo do Codigo de Etica
Parecerias
e Estabelecer novas parcerias com empresas para formacdo em contexto de trabalho
e Manter parcerias formais existentes
e Manter a filiagdo na Fenacerci e ANDDI

e Acolhimento de estagidrios na organizacao
Participacao

e Aumentar o envolvimento dos clientes e colaboradores na definicdo de objetivos sectoriais
€ organizacionais

Orientagdo para o cliente

Relatorio de Atividades e Contas do Exercicio de 2017 12
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® Aumentar o envolvimento dos clientes e colaboradores na definicdo ecc‘ﬁé’féﬁ@gg ucag ma Fetim. CR:;L
e organizacionais e fazer cumprir os seus direitos Rua Dr. fieiro, 4

Abrangéncia 4520221

Contribuigte n.”

i . ) ) I 501 095 5
e Obter mais vagas financiadas pela Seguranga Social nas respostas soci -

de-infancia (sujeito a aprovagdo do alargamento dos acordos)
Obter acordo para abrir mais uma resposta social: residéncia auténoma
Obter a certificacdo de mais uma resposta social
Promover a organizag¢do e divulgar boas praticas
® Promover envolvimento com os significativos, colaboradores, clientes e organizacéo
Orientacdo para os resultados

e Promover a sustentabilidade da Organizacao;
Melhoria continua

¢ Diminuir o n2 de agdes corretivas

¢ Diminuir o n2 de agdes preventivas

e Avaliar a satisfacdo das partes interessadas

o
Para o0 ano 2016 os resultados das atividades desenvolvidas encontram-se devidamente
especificados no quadro anexo a este documento (resultados do plano de atividades 2016).

5. Relatério de Desempenho das Valéncias relativas a 2017

Valéncias | Lista de N2 de N2 de Ne de Avaliacdo
espera reclamag¢ | entradas de saidas de Satisfagdo
oes clientes clientes Clientes
90%
LAR 15 0 1 0 Bom/sim
94%
cAo 7 4 0 1 Bom/Sim
85%
SAD 0 2 17 11 Bom/sim
92%
EEE N/A 0 1 1 Bom/sim
PSI 85%
(Sonho) 28 1 22 12 Bom/sim
88%
CRI N/A 0 13 14 Bom/sim
87%
FOR 35 0 0 21 Bom/sim
RSI N/A N/A N/A N/A N/A
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6. Avaliacdo da Satisfacdo das Partes Interessadas

As atividades relacionadas com a avaliacdo do grau de satisfacdo das partes interessadas consistiram
na aplicagdo de questionarios aos clientes e significativos parceiros/entidades reguladoras e
colaboradores.

Os questionarios permitiram a exploracdo das respostas junto das partes ja identificadas e a
metodologia adotada baseou-se nos dados dos questiondrios para estimar um conjunto de modelos
de satisfagdo do publico-alvo.

De seguida apresentamos de forma genérica os resultados:

6.1.1 Avaliagdo da Satisfacéo dos Clientes

O questionéario de satisfacdo dos clientes foi aplicado as valéncias CAO, FOR e PSI (5 anos e
ATL). Os questionados foram convidados a dar a sua opinido, entre o Bom/Sim, Mau/N&o, Nédo Sei e
N&o se Aplica. Foram ainda chamados a responder os clientes do SAD e os clientes do CRI, com um
questionario préprio devido a especificidade dos servicos prestados, estes com uma escalade 1 a 5
que varia entre o Totaimente Satisfeito ao Nada Satisfeito, podendo ainda responder nas categorias
Ndo sei e Nao se aplica.

No seu todo foram aplicados 121 questionarios a clientes da CERCIFEIRA nas respostas sociais:
CAO, FOR, CRI, PSI e SAD, o que equivale a 57,6% dos seus clientes. Uma vez que os clientes das
valéncias Creche, LAR e EEE n3o tinham capacidade de preenchimento do questionario, este ano ndo
tivemos qualquer resposta destas valéncias. A amostra reduz-se aqueles que sdo capazes de o fazer.
Em relagdo ao ano passado hd um acréscimo de respostas (11,6%).

Uma vez que aqueles questiondrios variam no seu contetdo consoante a resposta social, a
presente andlise foi feita com base na perspetiva geral dos resultados. No caso dos questionarios que
tém 5 graus de opinido, foi feito o somatério dos niveis positivos registando no BOM/SIM e o
somatdrio dos niveis negativos no MAU/NAO, para desta forma ser possivel uma analise geral de
todos os clientes.

Satisfacao Clientes Geral

M Bom
m Mau
MW Nido sabe

m N3o se aplica
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6.1.2 Avaliagdio da Satisfacdo dos Significativos Cooperativa para a Edy

. .. NPT . .. . Rua Dr. Santgs
Dos questionarios distribuidos pelas diferentes respostas sociais, foram jobtidas: 163 resps

que corresponde a cerca de 69,4% dos inquiridos. Foram inquiridos todos quéﬁééﬁ?ﬁﬁgﬁ BT
responsabilidade oficial pelos clientes do CAO, EEE, PSI, LAR, FOR e SAD (sé aqueles-—cujos-client
conseguem preencher autonomamente o questiondrio).

De uma forma geral os significativos estdo satisfeitos (34%), prevalecendo este nivel de satisfagdo
pois encontram-se totalmente satisfeitos (28%) ou muito satisfeitos (24%) com a organizacdo.
Continua a haver uma curva crescente de satisfagdo dos significativos, desta vez com um aumento de

3 pontos percentuais em relagdo ao ano anterior contabilizando os 3 niveis positivos da escala.

Prespetiva Geral Significativos

6 i% % B Nada satisfeitos
: W Pouco satisfeitos
® Satisfeitos
® Muito satisfeitos
M Totalmente satisfeitos
K Ndo sabe

M N&o se aplica

6.1.3 Avaliagdo da Satisfag¢dio dos Colaboradores

Dos questionarios distribuidos por todos os colaboradores da CERCIFEIRA foram obtidas
86,3% de respostas, mais 7,2% de respondentes que o ano passado.

De uma maneira geral 87% dos colaboradores estdo no minimo satisfeitos para com a
CERCIFEIRA. Relativamente ao ano passado, hd um ligeiro decréscimo (1%) de satisfacdo dos
colaboradores da CERCIFEIRA, mantendo a tendéncia do ano passado. Ainda assim, prevalece o nivel
Muito satisfeito com 37%, logo seguido pelo satisfeito com 33% das respostas.

Perspetiva Geral

W Nada satisfeito

B Pouco satisfeito

M Satisfeito

m Muito satisfeito

o Totalmente satisfeito
& Ndo sabe

® N3o se aplica
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6.1.4 Avaliacdo da Satisfagéio das Entidades Financiadoras/Parceiros/Fornecedores

No que diz respeito as entidades financiadoras, Seguranca Social, IEFP e Ministério da
Educacdo, sO a Seguranca Social enviou as respostas ao questiondrio. Contudo quisemos levd-lo em
conta uma vez que esta é a entidade que financia e regula a maioria das respostas sociais da
Instituicdo.

Analisando este questiondrio, podemos dizer que a Seguranga Social se encontra muito
satisfeita com a Cercifeira. Houve um claro efeito centralizador nas respostas de nivel 4 {57%),
verificando-se por isso uma evolugdo positiva face ao ano anterior onde prevalecia o nivel 3
(“satisfeito”). Ndo houve qualquer resposta abaixo deste nivel. Do somatdrio das respostas em “muito
e totalmente satisfeito” resultou um valor de 93%. Os 7% sobrantes recairam na resposta “ndo se
aplica” quando se pedia a opinido sobre a existéncia de reunides periédicas entre o financiador e os
responsaveis pela organizacao.

Onde as opinides foram mais positivamente vincadas (“totalmente satisfeito”) foi na questdo
ne 3 (“ As relagBes com a organizacgdo sdo reguladas por um contrato ou acordo de servigos”); n? 11
(“A Organizag¢do é um servico respeitado pela comunidade”) e n2 12 (“Todas as questdes existentes
com a Organizagdo foram, resolvidas a bem e atempadamente”).

A Seguranca Social conhece a Missdo, Visdo e Valores da Cercifeira.

Perspetiva Geral Financiadores

m Nada Satisfeito
W Pouco Satisfeito
m Satisfeito

m Muito Satisfeito

M Totalmente Satisfeito
% N&o Sabe

W N3o se Aplica

Resultados da Avaliacdo da Satisfacdo dos Parceiros da CERCIFEIRA

De forma avaliar o grau de satisfacdo dos parceiros com a Cercifeira foi solicitado aos 36
parceiros que respondessem ao inquérito de satisfagdo, sendo que corresponderam a esse pedido 20.
Contabilizando os niveis positivos de satisfacdo podemos dizer que a satisfagdo dos parceiros
manteve-se no Totalmente Satisfeito (76%) e Muito Satisfeito (24%) .

Perspetiva Geral Parceiros

® Nada Satisfeito

® Pouco Satisfeito

| Satisfeito

=’ Muito Satisfeito

M Totalmente Satisfeito
¥ Ndo Sabe

B Ndo se Aplica
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Resultados da Avaliagdo da Satisfagdo dos Fornecedores da CERCIFEIRA . Ul;;f:;(grm::n’{’ s dd i
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No grafico estdo representadas as percentagens globais de satisfacdo dos for ecedwré%%laf‘"b 1
ao ano transato. Contribuinte n.° y
Um dos procedimentos a realizar no Processo de Gestdo de Melhoria é medir a satisfacdo dos
fornecedores da instituicdo. E extremamente importante conhecer os niveis de satisfacdo dos nossos
fornecedores em termos globais e dentro dos vérios subgrupos de questées aplicadas.

Tendo como objetivo saber qual o grau de satisfagdo dos fornecedores, foi implementado um
questiondrio para aferir essa mesma situagdo denominado por “Questiondrio da Satisfacdo dos
fornecedores”. Estes foram enviados a todos os parceiros por carta ou entregue pessoalmente e
apenas um deles ndo respondeu de 17

'

Perspetiva Geral Fornecedores

m Nada Satisfeito

B Pouco Satisfeito

M Satisfeito

W Muito Satisfeito

® Totalmente Satisfeito
# Ndo Sabe

B N&o se Aplica

i

6.1.5 Avdliag:ﬁo da Satisfa;ﬁo dos volunt&rios/ Estagidrios

O questionario foi entregue, para o devido preenchimento, a 4 Voluntarios/Estagiarios da
Cercifeira foram preenchidos e entregue a Responsavel pelo Voluntariado da Organizacdo para
efetuar o devido tratamento.

O questionado foi convidado a dar a sua opinido, numa escala de 1 a 5, equivalente ao
continuum de “nada satisfeito” até ao “totalmente satisfeito”. Tinha ainda a possibilidade de
responder “nado sei” ou “ndo se aplica”.

Do total das respostas dadas pode-se afirmar que estas se concentraram no nivel 5
“Totalmente Satisfeito”, “Muito Satisfeito “e “Satisfeito” como o demonstra a tabela e gréfico a seguir.

1 Voluntarios/Estagiarios

m Nada Satisfeito

M Pouco Satisfeito

W Satisfeito

=B Muito Satisfeito

W Totalmente Satisfeito
¥ Nao Sabe

M N3o se Aplica
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1 — IDENTIFICACAO

"CERCIFEIRA - COOPERATIVA EDUCACAO E REABILITACAO DE CIDADAOS INDAPTADOS DA FEIRA CRL
é uma cooperativa com sede na Rua Dr. Santos Carneiro, 4, em Santa Maria da Feira, Portugal, tendo
sido constituida em 24/06/1980. A CERCIFEIRA, CRL é uma Instituicao de solidariedade social.

As demonstraces financeiras anexas sdo apresentadas em Euros, dado que esta é a divisa utilizada
preferencialmente no ambiente econdmico em que a Instituigdo opera, logo a moeda funcional.

E opinido do Conselho fiscal que as mesmas refletem de forma fidedigna as operagdes da Cercifeira
CRL, bem como a sua posicdo e performance financeira e fluxos de caixa.

2 - REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Referencial contabilistico

"As demonstracdes financeiras anexas estdo em conformidade com todas normas, que lhes sdo
aplicdveis, que integram o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), os quais sdo designados
genericamente por NCRF. Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas o Decreto-Lei
n2158/2009 de 13 de Julho, a estrutura conceptual do SNC {Aviso n215652/2009); os Modelos de
Demonstracdes Financeiras (portaria n2986/2009), o Cédigo de Contas (Portaria n21011/2009) e as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) (Aviso n2 15655/2009) e as Normas
Interpretativas (Aviso n2 15653/2009). Na sequéncia do decreto lei n? 36-A/2011 que define as regras
simplificadas de contabilidade para as mico entidades/microempresas e entidade sem fins lucrativos,
nomeadamente as IPSS, foram publicadas as seguintes portarias. Portaria n? 105/2011 que aprova os
modelos de demonstracdes financeiras aplicadveis as entidades do sector ndo lucrativo e a portaria n2
106/2011 que aprova o codigo de contas especifico para as entidades do sector ndo lucrativo.
Sempre que o SNC ndo responda a aspetos particulares de transacbes ou situacbes sdo aplicadas
supletivamente e pela ordem indicada, as Normas Internacionais de Contabilidade, adotadas ao
abrigo do Regulamento (CE) n.2 1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Julho; e
as Normas Internacionais de Contabilidade (IAS) e Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS),
emitidas pelo IASB, e respetivas interpretagdes SIC-IFRIC.

"As politicas contabilisticas foram aplicadas de forma consistente para todos os exercicios
apresentados.

Adocdo pela primeira vez das NCRF

As demonstragtes financeiras da CERCIFEIRA, CRL foram preparadas de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) a partir do exercicio de 2010. Até 31 de Dezembro de
2009, a CERCIFEIRA, CRL apresentava demonstracGes financeiras de acordo com os principios de
contabilidade geralmente aceites em Portugal, segundo o Plano Oficial de Contas das IPSS, Diretrizes
Contabilisticas e outras legislacdo complementar, cuja revogacdo foi efectuada pelas NCRF.

De acordo com a NCRF 3 ~ Adopcdo pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro, uma entidade deve preparar um balanc¢o de abertura de acordo com as NCRF na respectiva
data de transicdo, sendo este o ponto de partida da sua contabilizagao.

Assim, na preparacdo do balan¢o de abertura de acordo com as NCRF, no que respeita a informagao
comparativa para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009, a CERCIFEIRA, CRL ajustou os
montantes reportados que haviam sido preparados de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal.

3 - PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

Principios de consolidagdo

Conforme previsto na NCRF 14 as presentes demonstragdes financeiras incorporam os resultados de
concentragdes de actividades empresariais usando o método de compra. Os activos, passivos e
passivos contingentes adquiridos sdo reconhecidos ao seu justo valor na data da concentragdo. "

Imparidade de activos

A data de cada relato, e sempre que seja identificado um evento ou alteragdo nas circunstancias que
indiqguem que o montante pelo qual o activo se encontra registado possa ndo ser recuperavel, é
efectuada uma avaliagdo de imparidade dos activos. Sempre que o montante pelo qual o activo se
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De Cidadads Inadantddes.

“"CERCIFEIRA - COOPERATIVA EDUCACAC E REABILITACAO DE CIDADAOS INDAPTADOS DA FEIRA CRL é
uma cooperativa com sede na Rua Dr. Santos Carneiro, 4, em Santa Maria da Feira, Portugal, tendo sido
constituida em 24/06/1980. A CERCIFEIRA, CRL & uma Instituicio de solidariedade social.

As demonstragdes financeiras anexas sao apresentadas em Euros, dado que esta € a divisa utilizada
preferencialmente no ambiente econdmico em que a Instituicdo opera, logo a moeda funcional.

E opinido do Conselho fiscal que as mesmas reflectem de forma fidedigna as operacdes da Cercifeira
CRL, bem como a sua posicdo e performance financeira e fluxos de caixa.

2 - REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Referencial contabilistico

"As demonstragdes financeiras anexas estdo em conformidade com todas normas, que lhes sdo
aplicaveis, que integram o Sistema de Normalizagdo Contabilistica {SNC), os quais sdo designados
genericamente por NCRF. Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas o Decreto-Lei
n2158/2009 de 13 de Julho, a estrutura conceptual do SNC (Aviso n215652/2009); os Modelos de
Demonstragbes Financeiras (portaria n2986/2009), o Cddigo de Contas (Portaria n21011/2009) e as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) (Aviso n2 15655/2009) e as Normas Interpretativas
(Aviso n? 15653/2009). Na sequéncia do decreto lei n? 36-A/2011 que define as regras simplificadas de
contabilidade para as microentidades/microempresas e entidade sem fins lucrativos, nomeadamente as
IPSS, foram publicadas as seguintes portarias. Portaria n? 105/2011 que aprova os modelos de
demonstrag¢des financeiras aplicaveis as entidades do sector ndo lucrativo e a portaria n2 106/2011 que
aprova o cédigo de contas especifico para as entidades do sector ndo lucrativo.

Sempre que o SNC ndo responda a aspectos particulares de transac¢des ou situagBes sdo aplicadas
supletivamente e pela ordem indicada, as Normas Internacionais de Contabilidade, adoptadas ao abrigo
do Regulamento (CE} n.2 1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Julho; e as
Normas Internacionais de Contabilidade (IAS) e Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS),
emitidas pelo IASB, e respectivas interpretacdes SIC-IFRIC.

"As politicas contabilisticas foram aplicadas de forma consistente para todos os exercicios apresentados.
Adopcdo pela primeira vez das NCRF

As demonstracdes financeiras da CERCIFEIRA, CRL foram preparadas de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) a partir do exercicio de 2010. Até 31 de Dezembro de
2009, a CERCIFEIRA, CRL apresentava demonstracdes financeiras de acordo com os principios de
contabilidade geralmente aceites em Portugal, segundo o Plano Oficial de Contas das IPSS, Directrizes
Contabilisticas e outras legislacdo complementar, cuja revogacdo foi efectuada pelas NCRF.

De acordo com a NCRF 3 — Adopcdo pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro,
uma entidade deve preparar um balanco de abertura de acordo com as NCRF na respectiva data de
transicdo, sendo este o ponto de partida da sua contabilizacao.

Assim, na prepara¢do do balanco de abertura de acordo com as NCRF, no que respeita a informacdo
comparativa para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009, a CERCIFEIRA, CRL ajustou o0s
montantes reportados que haviam sido preparados de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal.

3 - PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS
Principios de consolidagdo

Conforme previsto na NCRF 14 as presentes demonstra¢des financeiras incorporam os resultados de
concentragdes de actividades empresariais usando o0 método de compra. Os activos, passivos e passivos
contingentes adquiridos sdo reconhecidos ao seu justo valor na data da concentracdo. "

Imparidade de activos

A data de cada relato, e sempre que seja identificado um evento ou alteracdo nas circunstancias que
indiguem que o montante pelo qual o activo se encontra registado possa ndo ser recuperavel, é
efectuada uma avaliagdo de imparidade dos activos. Sempre que o montante pelo qual o activo se

Cercifeira, CRL .. NIPC50109535




Relatodrio de Gestdo | 2017

. 4

encontra registado € superior a sua quantia recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade,

registada em resultados

A quantia recuperavel é a mais alta entre o preco de venda liquido e o valor de uso. O prego de venda
liquido é o montante que se obteria com a alienagdo do activo, numa transac¢do entre entidades
independentes e conhecedoras, deduzido dos custos directamente atribuiveis a alienagdo. O valor de
uso é o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados que sdo esperados que surjam do uso
continuado do activo e da sua alienaciio no final da sua vida Gtil. A quantia recuperavel é estimada para
cada activo, individualmente ou, no caso de ndo ser possivel, para a unidade geradora de fluxos de caixa
a qual o activo pertence. A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores é
registada quando se conclui que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja ndo existem
ou diminuiram. A reversdo das perdas por imparidade é reconhecida na demonstracdo dos resultados
sendo efectuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de amortizacdo ou
depreciagio) caso a perda por imparidade ndo se tivesse registado em exercicios anteriores.

"Activos fixos tangiveis

"Os activos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisicdo ou produgdo, o que
compreende (i) o seu preco de compra, (i) quaisquer custos directamente atribuiveis para colocar o
activo na localizacio e condicdo necessérias para o mesmo ser capaz de funcionar da forma pretendida
e; (ii) sempre que aplicavel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remogdo do item e de
restauracdo do local no qual este esta localizado.

Conforme permitido pela NCRF 3, a 1 de Janeiro de 2009, a CERCIFEIRA, CRL:

Os activos fixos tangiveis sdo registados ao custo de aquisicdo ou produgdo, deduzido de amortizagbes
acumuladas e eventuais perdas por imparidade acumuladas.

"As depreciacBes sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados,
pelo método o método do saldo decrescente em conformidade com o periodo de vida util estimado
para cada grupo de bens. A quantia deprecidvel de um activo é determinada apos deducdo do seu valor
residual, sempre que este ndo é considerado imaterial.

“As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida Gtil estimados. Existindo algum
indicio de que se verificou uma alteragdo significativa da vida dtil ou da quantia residual de um activo, é
revista a depreciaciio desse activo de forma prospectiva para reflectir as novas expectativas.

Os dispéndios com reparagdo que ndo aumentem a vida Gtil dos activos nem resultem em melhorias
significativas nos elementos dos activos fixos tangiveis sdo registadas como gasto do periodo em que
incorridos. Os dispéndios com inspeccdo e conservagdo dos activos sdo registados como gasto.

"As mais ou menos valias resultantes da alienacdo ou abate do activo fixo tangivel sdo determinadas
como a diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo ou abate,
sendo registadas na demonstragdo dos resultados nas rubricas “Outros rendimentos e ganhos” ou
“Outros gastos e perdas”.

"Caixa e equivalentes de caixa

Caixa compreende o dinheiro em caixa e em depésitos a ordem. Equivalentes de caixa consistem em
investimentos a curto prazo (ndo superior a trés meses), altamente liquidos que sejam prontamente
convertiveis para quantias conhecidas de dinheiro e que estejam sujeitos a um risco insignificante de
alteragdes de valor."

"Instrumentos de capital proprio

Um instrumento financeiro é classificado como sendo um instrumento de capital préprio, quando o
mesmo evidencia um interesse residual nos activos de uma entidade apds deducdo de todos os seus
passivos. Os custos directamente atribuiveis 8 emissdo de instrumentos de capital proprio sdo
registados como uma deducdo ao valor da emissao.

As distribuicdes aos detentores dos instrumentos de capital préprio apenas sdo reconhecidas como um
passivo e debitadas directamente no capital préprio da entidade, no exercicio em que essas
distribuictes sdo aprovadas pelos accionistas.

"Reconhecimento de gastos e perdas e de rendimentos e ganhos
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"Os gastos e rendlmentos sao reconhecndos no periodo a que dizem respeito, de COI’CIQICQBI)U Liralel i)y

facturadas. Sao estimados os gastos e rendimentos cujo valor real ndo seja conheado.

Vendas de bens

"0 rédito proveniente da venda de bens apenas é reconhecido quando (i) s3o transferidos para o
comprador os riscos e vantagens significativos da propriedade dos bens, (ii) ndo seja mantido um
envolvimento continuado de gestdo com grau geralmente associado com a posse ou o controlo efectivo
dos bens vendidos, (iii) a quantia do rédito pode ser fiavelmente mensurada, (iv} seja provavel que os
beneficios econémicos associados com as transaccGes fluam para a empresa e (v) os custos incorridos
ou a serem incorridos referentes a transacg¢do possam ser fiavelmente mensurados.

As vendas sdo reconhecidas liquidas de impostos, descontos e outros custos inerentes a sua
concretizagao, pelo justo valor do montante recebido ou a receber. As restantes receitas e despesas sdo
registadas de acordo com o pressuposto do acréscimo pelo que sdo reconhecidas a medida que sdo
geradas independentemente do momento em que sdo recebidas ou pagas. As diferencas entre os
montantes recebidos e pagos e as correspondenties receitas e despesas geradas sdo registadas nas
rubricas de diferimentos ou outras contas a pagar ou a receber. "

Prestacdo de servicos

"O rédito associado com uma transac¢do que envolva prestacdo de servigos é reconhecido quando o
desfecho dessa transaccdo possa ser fiavelmente estimado, isto é, quando:

(i) a guantia de rédito seja fiavelmente mensurada; (ii) seja provavel que beneficios econémicos
associados com a transacgdo fluam para a Instituicdo; (iii) a fase de acabamento da transaccédo a data do
balanco seja fiavelmente mensurada; e (iv) os custos incorridos com a transacgdo e os custos para
concluir a transacgdo sejam fiavelmente mensurados.”

"Juizos de valor, estimativas e pressupostos criticos

Na preparacdo das demonstracdes financeiras foram adoptados certos pressupostos e estimativas que
afectam os activos e passivos, rendimentos e gastos relatados. Todas as estimativas e assumpcdes
realizadas pelo orgdo de gestdo foram efectuadas com base no seu melhor conhecimento existente, a
data de aprovacdo das demonstragdes financeiras, dos eventos e transacgdes em curso. As dreas que
envolvem um maior nivel de julgamento e complexidade, ou onde sdo utilizados pressupostos e
estimativas significativas na preparacdo das demonstracdes financeiras.

- Vidas Uteis dos activos fixos tangiveis e intangiveis: a determinagdo das vidas Uteis dos activos, bem
como o método de amortizagdo, é essencial para determinar o montante de amortizacdes a reconhecer
na demonstracdo dos resultados consolidados. Estes dois parametros sdo definidos de acordo com o
melhor julgamento da Direc¢do para os activos e negdécios em questdo.

"Acontecimentos apds a data do balango

Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionem informacéo adicional sobre condigdes que
existiam a data do balan¢o sdo reflectidos nas demonstra¢Bes financeiras. Os acontecimentos apds a
data do balango que proporcionem informacédo sobre condi¢Ges que ocorram apds a data do balancgo,
quando materialmente relevantes, sdo divulgados nas demonstra¢des financeiras."
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Relatério de Gestdo § 2017
1 - Fluxos de caixa
Existem saldos de caixa e seus equivalentes de 323.924,32 euros.
VALORES EM
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 EUROS
NOTAS PERIODOS
RUBRICAS
2017 2016
Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de clientes 323.289,41 58.862,53
Pagamentos a fornecedores -330.251,93 -296.179,23
Pagamentos ao pessoal 1.510.694,30 -1.272.329,72
Caixa gerada pelas operagoes 1.517.808,80 -1.509.646,42
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -434.142,96 -322.665,82
Outros recebimentos/pagamentos 2.283.975,95 1.805.724,64
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 332.024,19 -26.587,60
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis -110.802,83 -106.132,71
Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares 0,00 0,00
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) -110.802,83 -106.132,71
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2) 221.221,36 -132.720,31
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 544.841,72 412.121,41
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 323.924,32 544.841,72

2 -CMCMV

"Em 31 de Dezembro de 2017 e em 31 de Dezembro de 2017, o custo das mercadorias vendidas e

matérias consumidas é assim decomposto:

2016

2017

2016/2017

saldo

custos mercadorias vend e cons 105.747,49 €

113.328,61 €

8%

7.581,12 €

3 - Capital

"O capital da CERCIFEIRA, CRL tem a seguinte composi¢ao:

Pela legislacio comercial em vigor, a reserva legal terd de ser reforgada em cada exercicio, pelo minimo
de 5% do resultado liquido do exercicio, até que esta represente 20% do capital. Esta reserva ndo é
distribuivel a ndo ser em caso de liquidacido da CERCIFEIRA, CRL, mas podera ser utilizada na absor¢do
de prejuizos caso esgotadas as outras reservas ou podera ser incorporada no capital.

Cercifeira, CRL
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aplicagio dos Outrds | Resultaglos'dwlods b5
Fundo Social saldo inicial resultados movimentos exerdicio saldo final
Capital Social 15.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 15.000,00 €
Reserva Legal 7.251,23 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 7.251,23 €
Reservas Livres 89.783,62€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 89.783,62 €
Reservas Estatutarias 216.055,07 € 0,00€ 0,00 € 0,00€| 216.055,07¢€
Resultados transitados 944.055,67 €| -53.894,21¢€ 0,00€ 0,00€| 890.161,46 €
Resultados liquido do exercicio -53.894,21 € 53.894,21€ 0,00 € 1.769,37 € 1.769,37 £
Outras varia¢des Capital Social 81.900,00 € 0,00€ -5.850,00 € 0,00 € 76.050,00 €
total 1.300.151,38 € 0,00 € -5.850,00 € 1.769,37 € | 1.296.070,75 €
4 - Vendas e servigos prestados
"As vendas e prestacdes de servigos sdo assim decompostas:
rendimentos - vendas/prest de servicos 2016 2017 % saldo
CATL 32.351,06 € 40.091,47 € 23,9% 7.740,41 €
Jardim de Inféncia 84.433,91 € 78.010,30 € -7,6% -6.423,61€
Extra valencias 9.632,10 € 1.321,62 € -86,3% -8.310,48 €
Formacdo 12.457,84 € 9.159,50 € -26,5% -3.298,34 €
Lar Residencial 30.999,99 € 26.306,18 € -15,1% -4.693,81 €
CAQ 73.790,63 £ 76.334,39 € 3,4% 2.543,76 €
SAD 31.851,78 € 38.388,80 £ 20,5% 6.537,02 €
Creche 71.061,59 € 68.252,16 € -4,0% -2.809,43 €
TOTAL 346.578,90 € 337.864,42 € -2,5%
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Relatério de Gestdo | 2017

6 - Gastos com o pessoal

"No decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2015 e em 31 de Dezembro de 2014 foram

reconhecidos os seguintes montantes em resultados, na rubrica gastos com o pessoal:

2016 2017 2016/2017 Saldo
gastos com Pessoal 1.272.329,72€ | 1.338.857,36 € 5,2% 66.527,64 €
7 - Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizagdo
descricdo SALDO INICIAL |  Aumentos Alienagdes | Transf. SALDO FINAL
Terrenos e recursos naturais 470.565,47 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 470.565,47 €
Edificios e outras construgtes | 1.427.477,84 € 444645 € 0,00€| 0,00€ 1.431.924,29 €
Equipamaneto basico 487.821,93 € 22.799,70 € 0,00€| D0D,00%€ 510.621,63 €
Equipamaneto transporte 378.041,33 € 37.517,41€ 0,00€ 0,00€ 415.558,74 €
Equipamaneto administrativo 113.297,35 € 6.912,96 € 0,00 € 0,00€ 120.210,31 €
Outros activos tangiveis 82.013,19€ 0,00 € 0,00€| 0,00€ 82.013,19€
Activo tangivel! bruto 2.959.217,11 € 71.676,52 € 0,00€! 0,00€ 3.030.893,63 €
Activo intangivel 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
depreciaces acumuladas 2.177.003,34 € -25.912,72€| -25.083,24€| 0,00€ 2.126.007,38 €
Activo tangivel liquido 782.213,77 € -25.912,72 €| -25.083,24€| 0,00€ 904.886,25 €
8 - Juros e rendimentos similares obtidos e Juros e gastos similares suportados
“"Os juros e rendimentos similares obtidos sdo assim decompostos:
Gastos e perdas de financiamento
gastos 2017 2016 Rendimentos 2017 2016
Juros suportados 0,00€ 0,00 € | Juros obtidos 0,00€ 0,00 €
Outros proveitos e
Outros gastos e perdas 199,982,422 €| 108.814,72 € | ganhos financeiros 141.370,88 €| 107.391,11€
Gastos e perdas de
financiamento -58.611,54 € -1.423,61 € 0,00€ 0,00 €
141.370,88 € | 107.391,11 € 141.370,88 € | 107.391,11 €
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"As quantias mensuradas de activos e passivos financeiros em 31 de Dezembro de 2016 e em 31 de
Dezembro de 2017 de acordo com as diversas formas de mensuracdo, descritas nas politicas

contabilisticas, sdo as seguintes:

Balango individual em 31 de Dezembro de 2017

Valores em Euros

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
31-12-2017 31-12-2016
ACTIVO
Activo nao corrente
Activos fixos tangiveis 879.803,01 944.012,56
Propriedades de investimento 0,00 0,00
Activos intangiveis 25.083,24 0,00
Activos bioldgicos 0,00 0,00
Qutros activos financeiros 0,00 0,00
904.886,25 944.012,56
Activo corrente
Clientes 4.279,99 3.006,86
Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00
Outras contas a receber 349.183,88 0,00
Diferimentos 0,00 21.906,77
Activos financeiros detidos para negociagéo 0,00 0,00
Outros activos financeiros 0,00 0,00
Activos ndo correntes detidos para venda 0,00 0,00
Caixa e depdsitos bancérios 323.924,32 544.841,72
677.388,19 569.755,35
Total do activo 1.582.274,44 | 1.513.767,91
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proéprio 15.000,00 15.000,00
Reservas legais 97.034,85 97.034,85
Qutras reservas 216.055,07 216.055,07
Resultados transitados 890.161,46 944.055,67
Outras variacdes no capital préprio 76.050,00 81.900,00
1.294.301,38 1.354.045,59
Resultado liquido do periodo 1.769,37 -53.894,21
Interesses minoritarios 0,00 0,00
Total do capital préprio 1.296.070,75| 1.300.151,38
Passivo
Passivo ndo corrente 0,00 0,00
QOutras contas a pagar 0,00 0,00
0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 35.165,00 19.895,96
Adiantamentos de clientes 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 55.740,65 59.183,70
Financiamentos obtidos 4.260,02 5.889,82
Outras contas a pagar 191.038,02 128.096,28
Diferimentos 0,00 550,77
Passivos financeiros detidos para negociagio 0,00 0,00
Outros passivos financeiros 0,00 0,00
286.203,69 213.616,53
Total do passivo 286.203,69 213.616,53
Total do capital préprio e do passivo 1.582.274,44 1.513.767,91
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Relatorio de Gestao § 2017

"Os rendimentos e gastos dos activos e passivos financeiros nos exercicios findos em 31 de Dezembro de
2017 de acordo com as diversas formas de mensuracdo descritas nas politicas contabilisticas sdo assim

decompostos:

Demonstracdo individual dos resultados por naturezas
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017

Valores em Euros

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
31-12-2017 31-12-2016

Vendas e servicos prestados 339.692,58 346.578,90
Subsidios a exploragdo 1.432.086,37 | 1.392.942,55
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas empreendimentos 0,00 0,00
Variacdo nos inventarios da produgdo 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -113.328,61 -105.747,49
Fornecimentos e servigos externos -266.945,35 -307.493,41
Gastos com o pessoal -1.338.857,36 | -1.272.329,72
Ajustamentos de inventérios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizéveis 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 199.982,42 107.391,11
Outros gastos e perdas -140.147,85 -108.614,72
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 112.482,20 52.727,22
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -110.802,83 | -106.132,71
imparidade de investimentos deprecidveis/amortizéveis perdas/reversdes 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1.679,37 -53.405,49

Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 -A88,72
Resultado antes de impostos 1.679,37 -53.894,21

Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 1.379,37 -53.894,21
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