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(C J6h
O ano que agora termina foi de facto muito complicado para todos nos. Face aos acontecimentos e
de diversas circunstancias que decorreram, foi um ano com muitos altos e baixos. O grande problema ﬁ?é\
do ano foi sem ddvida alguma, a falta de liquidez para fazer face as muitas despesas, e,
nomeadamente, o pagamento de dividas tanto a Seguranca Social como ao IEFP. Estes fatores foram
determinantes para se verificar o resultado final do ano da Instituicdo. Para fazer face a esta situacdo
tivemos que recorrer a muitas horas de trabalho que culminaram com a reducdo dos valores das
dividas a estas duas entidades. Conseguimos todos os meses fazer os pagamentos a fornecedores,
colaboradores, impostos e muitas vezes tivemos que alterar pagamentos para meses posteriores.
Chegamos ao final do ano com a falta de pagamento do subsidio de natal aos colaboradores o que
todos compreenderam pois s6 assim conseguimos com gue ndo houvesse despedimentos e reducio
de servicos prestados. Conseguimos ultrapassar muitos obstaculos e muito trabalho para que o
dinheiro chegasse a Instituicdo. Por todos a para todos o nosso agradecimento muito especial, dada
as circunstancias com que vivemos durante o ano de 2019. N3o e facil, ndo foi facil e ndo sera ficil de
futuro para levar a Instituigdo para a frente. S6 com muito trabatho e com a colaboragdo de todos serd
possivel dar ultrapassar todas estas situagdes adversas que vivemos durante este ano.

4

Em relagdo as contas, verificamos um saldo negativo de 130.415,10 €. Assim, o facto mais importante
foi a redugdo do valor das dividas que a Instituicdo tinha em relacdo a Seguranca Social e IEFP. Em
termos de despesas correntes, verificou-se um aumento em cerca de 4,7% face ao ano anterior, as
prestacBes de servicos diminuiram 15,8%, os subsidios e despesas com o pessoal foram praticamente
nulos, em termos comparativos de um ano para o outro.

A Direcdo
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POLITICAS

Missao
A Missdo da CERCIFEIRA é promover e acompanhar o desenvolvimento global do ser humano,
abrangendo as vérias etapas da vida, desde a infincia a terceira idade, fomentando a educagdo,
reabilitacio e formacdo, com vista a integracdo sécio-profissional e apoio social e afetivo dos seus
clientes.

Visao
Ser uma organizacdo de referéncia, sdlida e inovadora, no sistema de educacdo e sdcio profissional
que promove a inser¢do social e profissional de grupos com especiais dificuldades, com vista a
inclusdo na vida social e ativa, baseando o seu trabalho na parceria com diferentes stakeholders
(clientes, colaboradores, cooperantes, comunidade, estado, outras organizag3es da sociedade civil,
empresarios e com a comunicagdo social)

Valores
O cumprimento da nossa missdo assenta no seguinte conjunto de valores e de comportamentos:

o Ftica e respeito pelas pessoas

e Equidade e Igualdade de tratamento
e Qualidade e inovagdo dos servigos

e Responsabilidade social e ambiental
e Confidencialidade

e Privacidade

Politica da Qualidade

A politica da qualidade da Cercifeira ao nivel da sua atuacdo assenta nos seguintes macro objetivos,
traduzidos e avaliados anualmente nos respetivos planos de Actividades da organizagao:

- Garantir a melhoria continua;

- Assegurar a satisfago das partes interessadas;

- Assegurar o envolvimento das partes interessadas;

- Garantir a qualidade dos servicos;

- Garantir a inovagdo e aplicagdo de novas tecnologias
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A politica de ética e bem-estar da CERCIFEIRA assenta em diversas fontes norggtiéé 1nidh

de Etica da CERCIFEIRA e conceito de bem-estar.

Aquela politica deve ser incorporada pelos colaboradores, no exercicio da sua atividade tendo

presente os principios fundamentais de conduta organizacional, adotando na sua intervenciio uma
abordagem holistica e a prestacdo de um servico de qualidade orientado para o cliente.

O Cédigo de Etica é dirigido a todos os intervenientes na organiza¢do CERCIFEIRA, de forma a
garantir a persecugio da miss3o e valores organizacionais. Nele estdo critérios profissionais, principios
e valores que orientam os comportamentos como sendo: Etica e respeito pelas pessoas; Qualidade e
inovagdo dos servigos; Responsabilidade social e ambiental; Confidencialidade; Privacidade; Equidade
e lgualdade. '

A fim de garantir a adequacio dos comportamentos éticos e interacdo dos recursos humanos,
encontram-se definidos no Manual de Funcdes as competéncias, fungdes e responsabilidades das
varias categorias profissionais.

O cédigo de ética foi elaborado e implementado de forma a proteger os clientes de riscos,
assegurando a sua dignidade e a promocio de justica social.

A politica de Etica e bem-estar completam-se. O bem — estar € um conjunto de praticas que engloba
0 bem-estar Fisico, Emocional, e Material.
Considerando o Bem-Estar Fisico como satde fisica, auséncia de doencas, e um bom funcionamento
metabdlico.
Em relagdo ao Bem-Estar Emocional, esta directamente ligado:

® Autoconhecimento Emocional (identificar as emogdes e a forma como lidar com elas).
Controle Emocional (capacidade de controlar impulsos e canalizar emogdes positivas).
Auto Motivagdo (capacidade de se auto motivar diante das frustracdes).
Empatia.
Desenvolver relacionamentos interpessoais.

Bem — Estar Material: Consiste no conforto material: casa, alimentacdo saudavel, vestudrio, dgua
potavel ,electricidade ou seja as necessidades materiais tem que estar completas para se conseguir o
Bem- Estar Material.

Assim Etica e Bem-Estar reforcam-se mutuamente, resultando numa melhor qualidade de vida para o
Ser Humano.

Politica de Participac3o e Inclusio dos Clientes

O modelo de gestdo da Cercifeira assume a Orientacdio para o Cliente como referencial. Os nossos
clientes sdo assim chamados a participar ativamente na vida da organizaco, estando o direito 3
participagdo expressamente consagrado na Carta de Direitos e Deveres dos Clientes. A CERCIFEIRA
promove ainda a Inclusdo Socio-profissional dando ao Cliente um conjunto de meios e agdes que
combatem a exclusdo e a dificuldade de acesso aos beneficios da vida em sociedade, provocada pelas
diferengas de classe social, educacdo, idade, deficiéncia, género, preconceito social ou preconceitos
raciais. Assim, oferece um conjunto de oportunidades diferenciadas para que todos tenham igual
acesso a informacéo, bens e servicos, garantindo a participa¢do igualitaria de todos na sociedade. A
Politica de Participagdo e Inclusdo dos Clientes da CERCIFEIRA procura ser "voz ativa" ao nivel da
educagdo, reabilitagdo e integracdo sécio profissional do publico-alvo, através de uma mediacéo
constante com a comunidade.

Dimensdes da participacdo dos clientes

Participacdo na elaboragdo, gestdo e avaliacio dos processos de intervencio de forma continuada
enquanto atores fundamentais dos mesmos
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e Participagdo na gestdo da organizagdo, designadamente na avaliagdo dos produtos e servicos
prestados, bem como na organizacdo e avaliacdo do sistema de funcionamento
e Participagio no processo de mobilizagdo dos clientes, no sentido do seu envolvimento e
ades3o aos programas, atividades e as regras de funcionamento
Mecanismos de participagdo dos clientes
« Participacdo na organiza¢do, desenvolvimento e execucdo dos Planos Individuais, através do
seu contributo nas escolhas e tomada de decisdo sobre os mesmos.
« Contratualizacio dos objetivos, no sentido de potenciar um maior envolvimento e aumentar
a eficacia da prestagdo de servigos
« Apresentagdo espontaneade sugestdes, elogios e reclamagdes individualmente ou através do
grupo de auto representantes
¢ Resposta aos questiondrios da metodologia de avaliagdo da qualidade dos servicos prestados
A Cercifeira promove a participagéo e incluséo dos seus clientes a todos os niveis da organizagdo, bem
como da comunidade, tornando-os ativos na organiza¢do e promovendo a sua capacitacao
(empowerment) e o exercicio da sua cidadania, Este conceito surge como um fenémeno sociologico
habitualmente relacionado com grupos socialmente em desvantagem e visa dar-lhes o poder, a
liberdade e a informagdo que lhes permita tomar decisbes e participar activamente da organizagao.
0 empowerment baseia-se em 4 poderes fundamentais:
¢ poder de escolha —escolha das actividades, dos objectivos, dos servigos, entre outros;
e poder de opinido — podem manifestar a sua opinido através de sugestdes e reclamagdes,
participacdo em grupos de representantes e de clientes;
e poder de influéncia — capacidade de serem agentes de mudanga em todas as areas da sua
vida;
e poder de intervencdo ativa — quer na sua propria vida, quer na vida da organizagao.
A organizagdo, conjuntamente com outras entidades defende os direitos dos clientes (advocacy),
promovendo a igualdade de oportunidades e a inclusdo social.
Um dos principios orientadores da intervencio é a permanente adaptacdo as caracteristicas e
funcionalidades dos clientes, num processo de melhoria continua. Esta exigéncia implica que a Politica
de Participacdo seja revista anualmente. Assim, as estratégias de envolvimento e participagdo dos
clientes s3o escolhidas de acordo com as caracteristicas funcionais de cada cliente, conforme matriz

apresentada no Plano de Participacdo das Partes Interessadas.

Politica de Confidencialidade

A nossa acdo norteia-se por principios de reserva da vida privada, das liberdades, direitos e garantias.
A CERCIFEIRA ndo divulga ou vende os dados dos seus colaboradores e/ ou clientes a outrem, pois
todas as informacdes sdo confidenciais.

Colaboradores e/ ou clientes tém direito ao acesso, alteracdo e cancelamento dos seus dados, se
assim o desejarem. O acesso a informagéo é condicionado e monitorizado sempre.

Dos colaboradores esperam-se principios de reserva, discricdo e sigilo profissional, de forma a evitar
que sejam divulgados factos e informagdes que tanham conhecimento no exercicio das suas fungdes.

Politica de Preven¢do de Maus Tratos e de Abuso Fisico, Mental e Financeiro

Esta politica inspira-se nos marcos fundamentais de defesa e promogdo dos direitos das pessoas
“Declaracdo Universal dos Direitos do Homem?”; “Convencdo sobre os Direitos das Criangas” e “
Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia”.

A Organizagdo pauta a sua atuagdo pelo respeito da dignidade de todas as pessoas, assegurando a
igualdade de oportunidades na saude, na educacdo e na formago, pela identificagdo de situagdes de
negligéncia, maus tratos e abusos e o seu devido encaminhamento para as entidades competentes.
A Cercifeira assume assim, a responsabilidade de assegurar que existam mecanismos de garantia e de
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A politica de ética e bem-estar da CERCIFEIRA assenta em diversas fontes normat§§s %%%éréﬁ%ﬁ%om Hpln
de Etica da CERCIFEIRA e conceito de bem-estar. :
Aquela politica deve ser incorporada pelos colaboradores, no exercicio da sua atividade tendo j/Z
presente os principios fundamentais de conduta organizacional, adotando na sua intervencdo uma
abordagem holistica e a prestacdo de um servigo de qualidade orientado para o cliente.

O Cddigo de Etica é dirigido a todos os intervenientes na organizagdo CERCIFEIRA, de forma a
garantir a persecucdo da miss3o e valores organizacionais. Nele estio critérios profissionais, principios
e valores que orientam os comportamentos como sendo: Etica e respeito pelas pessoas; Qualidade e
inovacdo dos servigos; Responsabilidade social e ambiental; Confidencialidade; Privacidade; Equidade
e lgualdade.,
A fim de garantir a adequacdo dos comportamentos éticos e interagdo dos recursos humanos,
encontram-se definidos no Manual de Funcbes as competéncias, funcdes e responsabilidades das
vdrias categorias profissionais.
O cddigo de ética foi elaborado e implementado de forma a proteger os clientes de riscos,
assegurando a sua dignidade e a promocgao de justica social.

T

A politica de Etica e bem-estar completam-se. O bem — estar é um conjunto de préticas que engloba
0 bem-estar Fisico, Emocional, e Material.
Considerando o Bem-Estar Fisico como satide fisica, auséncia de doengas, e um bom funcionamento
metabdlico.
Em relacdo ao Bem-Estar Emocional, ests directamente ligado:

¢ Autoconhecimento Emocional (identificar as emogbes e a forma como lidar com elas).
Controle Emocional (capacidade de controlar impulsos e canalizar emogdes positivas).
Auto Motivagdo (capacidade de se auto motivar diante das frustraces).
Empatia.
Desenvolver relacionamentos interpessoais.

Bem — Estar Material: Consiste no conforto material: casa, alimentacdo saudavel, vestuario, dgua
potavel ,electricidade ou seja as necessidades materiais tem que estar completas para se conseguir o
Bem- Estar Material.

Assim Etica e Bem-Estar reforcam-se mutuamente, resultando numa melhor qualidade de vida para o
Ser Humano.

Politica de Participagdo e Inclusdo dos Clientes

O modelo de gestdo da Cercifeira assume a Orientagdo para o Cliente como referencial. Os nossos
clientes sdo assim chamados a participar ativamente na vida da organizagdo, estando o direito &
participacdo expressamente consagrado na Carta de Direitos e Deveres dos Clientes. A CERCIFEIRA
promove ainda a Inclusdo Socio-profissional dando ao Cliente um conjunto de meios e acdes que
combatem a exclus3o e a dificuldade de acesso gos beneficios da vida em sociedade, provocada pelas
diferencas de classe social, educagdo, idade, deficiéncia, género, preconceito social ou preconceitos
raciais. Assim, oferece um conjunto de oportunidades diferenciadas para que todos tenham igual
acesso a informagéo, bens e servicos, garantindo a participacdo igualitaria de todos na sociedade. A
Politica de Participacdo e Inclusdo dos Clientes da CERCIFEIRA procura ser "voz ativa" ao nivel da
educacdo, reabilitacdo e integragdo socio profissional do publico-alvo, através de uma mediacdo
constante com a comunidade.

Dimensdes da participacio dos clientes

Participacdo na elaboracdo, gestio e avaliacdo dos processos de intervencéo de forma continuada
enquanto atores fundamentais dos mesmos
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« Participacio na gestdo da organizacdo, designadamente na avaliagdo dos produtos e servicos
prestados, bem como na organizaggo e avaliacdo do sistema de funcionamento
o Participacdo no processo de mobiliza¢do dos clientes, no sentido do seu envolvimento e
adesdo aos programas, atividades e as regras de funcionamento
Mecanismos de participagdo dos clientes
s Participac8o na organizagdo, desenvolvimento e execugdo dos Planos Individuais, através do
seu contributo nas escolhas e tomada de decisdo sobre os mesmos.
e Contratualizacdo dos objetivos, no sentido de potenciar um maior envolvimento e aumentar
a eficacia da prestagdo de servigos
e Apresentacdo espontaneade sugestdes, elogios e reclamagdes individualmente ou através do
grupo de auto representantes
o Resposta aos questionarios da metodologia de avaliagdo da qualidade dos servicos prestados
A Cercifeira promove a participacdo e inclusdo dos seus clientes a todos os niveis da organiza¢do, bem
como da comunidade, tornando-os ativos na organizagio e promovendo a sua capacitacdo
(empowerment) e o exercicio da sua cidadania. Este conceito surge como um fenémeno sociologico
habitualmente relacionado com grupos socialmente em desvantagem e visa dar-thes o poder, a
liberdade e a informagdo que lhes permita tomar decisBes e participar activamente da organiza¢ao.
O empowerment baseia-se em 4 poderes fundamentais:
e poder de escolha —escolha das actividades, dos objectivos, dos servigos, entre outros;
¢ poder de opinido — podem manifestar a sua opinido através de sugestdes e reclamagdes,
participacdo em grupos de representantes € de clientes;
e poder de influéncia — capacidade de serem agentes de mudanca em todas as areas da sua
vida;
e poder de intervengdo ativa — quer na sua prépria vida, quer na vida da organizacao.
A organizacdo, conjuntamente com outras entidades defende os direitos dos clientes (advocacy),
promovendo a igualdade de oportunidades e a inclusdo social.
Um dos principios orientadores da intervencdo é a permanente adaptacdio as caracteristicas e
funcionalidades dos clientes, num processo de melhoria continua. Esta exigéncia implicaquea Politica
de Participacio seja revista anualmente. Assim, as estratégias de envolvimento e participagdo dos
clientes sdo escolhidas de acordo com as caracteristicas funcionais de cada cliente, conforme matriz

apresentada no Plano de Participagdo das Partes Interessadas.

Politica de Confidencialidade

A nossa agdo norteia-se por principios de reserva da vida privada, das liberdades, direitos e garantias.
A CERCIFEIRA nio divulga ou vende os dados dos seus colaboradores e/ ou clientes a outrem, pois
todas as informacBes sdo confidenciais.

Colaboradores e/ ou clientes tém direito ao acesso, alteracdo e cancelamento dos seus dados, se
assim o desejarem. O acesso a informagdo é condicionado e monitorizado sempre.

Dos colaboradores esperam-se principios de reserva, discricdo e sigilo profissional, de forma a evitar
gue sejam divulgados factos e informagdes que tenham conhecimento no exercicio das suas fun¢des.

Politica de Prevengio de Maus Tratos e de Abuso Fisico, Mental e Financeiro

Esta politica inspira-se nos marcos fundamentais de defesa e promogédo dos direitos das pessoas
“Declaracdo Universal dos Direitos do Homem”; “Convengdo sobre os Direitos das Criangas” e “
Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia”.

A Organizagdo pauta a sua atuagdo pelo respeito da dignidade de todas as pessoas, assegurando a
igualdade de oportunidades na saude, na educacdo e na formagdo, pela identificagdo de situacdes de
negligéncia, maus tratos e abusos e o seu devido encaminhamento para as entidades competentes.
A Cercifeira assume assim, a responsabilidade de assegurar que existam mecanismos de garantia e de
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CERCIFEIRA

. . C oA . 4500-22f Sa
controle para reduzir os riscos de negligéncia, abuso sexual, abuso financeiro; .m3 ,
discriminagdo de clientes, para tal define um procedimento para tratar._estas_%' BB S
rotagdo regular dos colaboradores perante tarefas mais pesadas ou dificeis, com vista a4 &dLzir dfrisco

de “burnout”, ajudando a prevenir desta forma possiveis situagdes de maus tiatos.

Para que fique claro para todas as partes interessadas, a CERCIFEIRA clarifica os respetivos conceitos
e sinais de alerta:
1. Discriminagdo: ato de considerar que certas caracteristicas gque uma pessoa tem sdo motivos
para que sejam vedados direitos que os outros t&m. Numa palavra, é considerar que a
diferenga implica diferentes direitos. (ver Carta de Direitos da CERCIFEIRA ne 1)

2. Maus Tratos: qualquer acdo ou omissdo ndo acidental, perpetrada pelos pais, cuidadores ou
outrem, que ameace a seguranca, dignidade e bem-estar biopsicossocial e afetivo da vitima.
Existe uma multiplicidade de situagdes que consubstanciam a prética de maus tratos, os quais
podem apresentar diferentes formas clinicas, por vezes associadas: negligéncia, mau trato
[fisico, abuso sexual, mau trato psicolégico/emacional e financeiro.

2.1 Negligéncia: incapacidade de proporcionar 3 pessoa a satisfacdo de necessidades bdsicas
de higiene, alimentagdo, afeto, educacio e salde, indispensaveis para o crescimento,
desenvolvimento e bem-estar adequados. Regra geral, é continuada no tempo, pode
manifestar-se de forma grave, em que existe prética ou omissdo de comportamento do
qual resulta a violagdo de um direito da vitima que seria espectavel pelo lesante ou leve,
quando existe prética ou omissdo de comportamento do qual resulta a violacdo de um
direito da vitima sem que o lesante o esperasse (ex. incompeténcia ou incapacidade dos
pais, ou outros responsaveis) (Quadro 1)

Quadro 1 - Alguns sinais, sintomas e indicadores de negligéncia

® Caréncia de higiene (tendo em conta as normas culturais e o meio
Sfamiliar);

* Vestudrio desadequado em relagdo 3 estacdo do ano e lesdes
consequentes de exposicdes climaticas adversas;

® Inexisténcia de rotinas (nomeadamente, alimentac3o e ciclo
sono/vigilia);

* Hematomas ou outras lesBes inexplicadas e acidentes frequentes por
falta de supervisdo de situagdes perigosas;

® Perturbagdes no desenvolvimento e nas aquisicBes sociais (linguagem,
motricidade, socializagdo) que ndo estejam a ser devidamente
acompanhadas;

® Incumprimento de recomendaces médicas e programas nacionais de
saude préprios a cada caso;

® Doenca crénica sem cuidados adequados (falta de ades3o a vigilancia e
terapéutica programadas);

* Intoxicages e acidentes de repeticgo.

2.2 Mau trato fisico: qualquer acdo n3o acidental, isolada ou repetida, infligida por pais,
cuidadores ou outros com responsabilidade face 3 pessoa (vitima), a qual provoque (ou
possa vir a provocar) dano fisico. Este tipo de maus tratos engloba um conjunto
diversificado de situacdes traumaticas, (Quadro 2).
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Quadro 2 - Alguns sinais, sintomas e indicadores de mau trato fisico

e Equimoses, hematomas, escoriacbes, queimaduras, cortes e mordeduras
em locais pouco comuns aos traumatismos de tipo acidental;

e Sindroma da crian¢a abanada (sacudida ou chocalhada);

e Alopecia traumdtica e/ou por postura prolongada com deformacdo do
cranio;

e LesBes provocadas que deixam marca(s) (por exemplo, de fivela, corda,

mios, chicote, régua...);

Sequelas de traumatismo antigo (calos 4sseos resultantes de fratura);

Fraturas das costelas e corpos vertebrais, fratura de metéfise;

Demora ou auséncia na procura de cuidados médicos;

Hist6ria inadequada ou recusa em explicar 0 mecanismo da lesdo pela

crianca ou pelos diferentes cuidadores;

PerturbacBes do desenvolvimento (peso, estatura, linguagem, ...);

e AlteracBes graves do estado nutricional.

2.3 Mau trato psicolégico/emocional: resulta da privacdo de um ambiente de seguranca €
de bem-estar afetivo indispensdvel ao crescimento, desenvolvimento e comportamento
equilibrados da pessoa. Engloba diferentes situagBes, desde a precariedade de cuidados
ou de afeicdo adequados a idade e situacdo pessoal, até a completa rejeicdo afetiva,
passando pela depreciagdo permanente da pessoa, builling, com frequente repercussao
negativa a nivel comportamental (Quadro 3).

Quadro 3 - Alguns sinais, sintomas e indicadores de mau trato
psicolégico/emocional

e Episodios de urgéncia repetidos por cefaleias, dores musculares e
abdominais sem causa organica aparente;

e Comportamentos agressivos (autoagressividade e/ou hetera
agressividade) e/ou automutilagdo;

e Excessiva ansiedade ou dificuldade nas relagdes afetivas interpessoais;

Perturbacdes do comportamento alimentar;

Perturbacfes do sono;

Alteracdes do controlo dos esfincteres (enurese, encoprose);

Choro incontrolavel no primeiro ano de vida;

Comportamento ou ideagdo suicida.

3. Abuso Sexual; corresponde ao envolvimento de uma crianca/adolescente ou pessoa em
atividades cuja finalidade visa a satisfacdo sexual de outra pessoa. Baseia-se numa relagdo de
poder ou de autoridade e consubstancia-se em praticas nas quais a crianga/adolescente ou
pessoa, em fungdo do estadio de desenvolvimento:

- N&o tem capacidade para compreender que delas é vitima;

- Percebendo que o é, ndo tem capacidade para nomear o abuso sexual;

- N3o se encontra estruturalmente preparada;

- N3o se encontra capaz de dar o seu consentimento livre e esclarecido.

Frequentemente, o abuso sexual é perpetrado sem que haja qualquer indicio fisico de que
tenha ocorrido, facto que pode dificultar o diagndstico. Contudo, em algumas situagdes, ¢é
possivel identificar sintomas/sinais deste tipo de mau trato (Quadro 4).

Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio de 2019
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Eladro 4 - Alguns sinais, sintomas e indicadores de abuso sexual  4520.57 Santa
Tel: 256 374 472 S
Contribuinge p o

* LesOes externas nos Orgdos genitais (eritema, edema, lacéracao;

erosdo, infego); 0C 304k
* Presenca de esperma no corpo ou roupa da pessoa; ~7
Lassiddo anormal do esfincter anal ou do himen, fissuras anais; ){3

Leucorreia persistente ou recorrente;
Prurido, dor ou edema na regido vaginal ou anal;
LesBes no pénis ou regido escrotal;
Equimoses e/ou petéquias na mucosa oral e/ou laceracdo do freio dos
labios;
® laceracdo do himen;
Infeg¢Ses de transmissio sexual;
®  Gravidez.

4. Abuso Financeiro: a pratica de atos dos quais resultem a perda de bens ou dinheiro, dano
financeiro, através de manipulagdo ou usurpacdo. A exploragdo inclui a apropriagdo de
recursos da pessoa lesada por outrem, visando a beneficio préprio através de meios
desonestos. Do abuso financeiro fazem ainda parte manifesta¢Ses de bullying, traduzidas em
atos de violéncia fisica, verbal, expressdes e/ ou gestos que implicam a apropriacdo de bens
materiais de outrem sem a sua autorizacdo.

Politica de Reconhecimento

A Cercifeira entende os seus recursos humanos como principal motor para a evolucdo dos
servicos prestados. Desta forma entende igualmente que aqueles tdm que ser motivados e
consequentemente apresentarem-se satisfeitos face a toda a organizacio.

Foi neste sentido que a instituicdo decidiu instituir um prémio de reconhecimento aos
colaboradores pela sua dedicagdo e empenho na prossecucdo dos objetivos organizacionais.

Aquele prémio é atribuido com base em dois fatores: a avaliacio de desempenho de cada
colaborador e a avaliacio da globalidade das valéncias (efetuada de acordo com o critério da taxa de
ocupagdo e o balango financeiro de cada uma delas). Desta forma a instituicdo pensa conseguir
contrabalancar alguma carga mais subjetiva que poderd decorrer das avaliacbes de desempenho
{visto que n3o sdo os mesmos avaliadores a avaliar todos os colaboradores) com uma componente
mais objetiva que resulta do segundo fator atras enunciado.

Da conjugacdo dos dois fatores em causa resultard um valor em func¢do do qual sera atribuido
a cada colaborador uma compensagdo em tempo.

Ainda dentro do &mbito dos Recursos Humanos a Cercifeira ndo poderia esquecer os
voluntdrios, aqueles cujo trabalho se situa numa linha de complementaridade face ao desempenho
profissional de todos os demais colaboradores da instituicdo e respetiva atuagdo. Os voluntdrios s3o
assim reconhecidos como um dos mais valiosos ativos de qualquer organizagdo.

A Cercifeira traduz esse reconhecimento através da proposta aos cooperantes, na Assembleia
Geral onde é apresentado o Relatério anual de contas, da atribuicio aos voluntarios que exerceram
voluntariado na institui¢do até 3 altura, a categoria de sécios honorrios.
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Politica de Angariagdo de Fundos

A Cercifeira, enquanto instituicdo sem fins lucrativos, tem uma grande dependéncia financeira do
Estado, da qual ndo quer, nem pode prescindir, mas tem necessidade de aumentar o seu fundo de
maneio, para fazer frente as constantes necessidades de melhoria continua de forma a servir melhor
os seus clientes e a comunidade em geral. Para tal é imperativo recorrer a angariagdo de fundos. Esta
tera que ter uma fungdo cada vez mais estratégica dai que deva ser sempre pensada em fungdo de
um tema ou objetivo concreto formulado anualmente ou pelo periodo que se considere necessario
até & concretizagdo do objetivo que Ihe deu origem, com as devidas monitorizacbes. Aquele devera
ser divulgado junto da comunidade envolvente demonstrando a transparéncia e retiddo no trabalho
da Cercifeira neste ambito. O mesmo devera suceder face aos resultados obtidos e para os quais cada
donativo contribuiu. Assim, a Cercifeira reportara resultados e demonstrara ao doador o impacto da
sua doacdio na sustentabilidade financeira da instituicdo ou na concretizagdo de um objetivo
especifico. Apresentar o impacto do apoio dado é fundamental para que 0 doador mantenha esse
mesmo apoio.

A angariacdo de fundos pode assim estar limitada no tempo e ter doadores pontuais mas também
pode revestir a angariagdo de fundos de relagdo, na qual a instituicdo mais deve investir. Aqui quer-
se garantir uma continuidade na relagdo doador / instituigdo para também garantir a continuidade
dos donativos. Esta relagdo deve por isso ser estimada. A institui¢io devera preferir varias ofertas de
valor continuado em detrimento de donativos Gnicos de valor elevado.

Neste contexto a Cercifeira deixa de pensar em pedir para pensar em troca e permissdo e deixa de
pensar em subsidio para pensar em contribuicdo. Deve, assim, mostrar o seu valor ao eventual doador
e escolhé-lo tendo presente os valores e a missdo do mesmo.

Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2019 10
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Carateriza¢do das respostas sociais Tel.: 256 374 472 - Fax: 256 375405
) Contribuinté n.* 50] 005 535

48 100%
E.E.E 4 4 100%
F.P. 86 56 65,11%
C.A.O. 58 60 110%
S.A.D. 30 30 100%
LAR R. 13 13 100%
CRECHE 55 45 99,08%
CATL 20 24 118,75%
JARDIM 20 35 152,08%
R.S.I 100(familias) 100(familias) 100%
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4. Monitorizagio e Medigio
Atividades Desenvolvidas

As Principais Atividades Desenvolvidas foram programadas de acordo com os
objetivos operacionais do plano de atividades 2019, tendo como linha orientadora o plano e
estratégicos 2019/2021

Lideranca

Melhorar a comunicagdo interna externa

Melhorar a comunicacdo interna entre a chefia de topo e os restantes colaboradores
Angariar clientes e dar a conhecer a comunidade os servi¢os

Manter a certificacio pela DGERT do Centro de Formag&o Profissional

Promover a sustentabilidade da Organizagdo

Aumentar o n2 de atividades de angariagdo de fundos

¢ Melhoria e renovagio em infraestruturas, acessibilidades e frota

e Melhorar a Qualidade dos Servigos

Recursos humanos

e Formacgdo Interna e continua Fomentar o espirito de equipa e a Identificacdo com a
organiza¢ao
e Formacdo Interna e continua

Direitos

e Proporcionar a participagdo dos clientes das diferentes respostas sociais na vida ativa da
organizagao
e Promover a inserc¢do de clientes na vida ativa
e Garantir que o cliente realize pratica em contexto de trabatho
e Manter o numero de clientes ja integrados em estruturas de atendimento
Etica
e Melhorar a qualidade dos servigos organizacionais
Parecerias

e Potenciar e diversificar as Parcerias
e Manter parcerias formais existentes
Participacio

¢ Proporcionar a participagdo dos clientes e colaboradores das diferentes respostas sociais na
vida ativa da organizacao

Orientacdo para o cliente

¢ Proporcionar a participagdo dos clientes das diferentes respostas sociais na vida ativa da
organiza¢do e melhoria da qualidade dos servigos
Abrangéncia

e Garantir a abrangéncia das respostas da organizagdo
e Aumentar a interacdo com a comunidade em geral e significativos

Orientagdo para os resultados

e Promover a sustentabilidade da organizagdo
e Melhorar a qualidade dos servigos organizacionais

Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2019 12
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® Promover atividades e projetos de inovacdo na instituicdo
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5. Relatdrio de Desempenho das Valéncias relativas a 2019

Valéncias Lista de N2 de N2 de N2 de saidas sﬁ

espera reclamagbes | entradas de de clientes
clientes

LAR 20 0 0 0

CAO 12 0 4 4

SAD 0 10 12 10

EEE 0 0 0 1

PSI 0

{Sonho}

CRI n/a 0

FOR 16 0 18 0

RSl n/a 0 n/a n/a
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6. Avaliacio da Satisfacdo das Partes Interessadas

As atividades relacionadas com a avaliagdo do grau de satisfagdo das partes interessadas consistiram
na aplicacdo de questiondrios aos clientes e significativos parceiros/entidades reguladoras e
colaboradores.

Os questionarios permitiram a exploragéo das respostas junto das partes jé identificadas e a
metodologia adotada baseou-se nos dados dos questionarios para estimar um conjunto de modelos
de satisfagdo do publico-alvo.

De seguida apresentamos de forma genérica os resultados:

6.1.1 Avaliagéio da Satisfagcéo dos Clientes

Os questionarios foram preenchidos por 113 clientes das respostas sociais: CAO, FOR, PSl e
SAD, mais 33 respondentes que no ano anterior. A resposta social CRI ndo apresentou quaisquer
resultados.

Os questionados das respostas CAO, PSt e FOR, foram convidados a dar a sua opinido, entre 0
Bom/Sim, Mau/N#o, N3o Sei e Ndo se Aplica, perante imagens ilustrativas das varidveis a avaliar.

Foram ainda chamados a responder os clientes do SAD com um questionario préprio devido
3 especificidade dos servigos prestados, estes com uma escala de 1 a 5 que varia entre o Totalmente
Satisfeito ao Nada Satisfeito, podendo ainda responder nas categorias Ndo sei e Ndo se aplica.

Uma vez que aqueles questiondrios variam no seu contetido consoante a resposta social, a
presente analise foi feita com base na perspetiva geral dos resultados. No caso dos questionarios que
tém 5 graus de opinido, foi feito o somatério dos niveis positivos registando no BOM/SIM e o
somatorio dos niveis negativos no MAU/NAO, para desta forma ser possivel uma analise geral de
todos os clientes.

Nimero total de respostas dadas ao total das questoes

N3o Sei 1%
N&o se Aplica 2%

Satisfagdo Clientes Gural

Relatorio de Atividades e Contas do Exercicio de 2019 14
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Foram preenchidos 114 questionéarios pelos significativos dos clientes/d 2 i
(47,3% da sua totalidade), continuando a haver um decréscimo de respongenzt’éf‘s LNe ‘
perante todas as questdes havia resposta ou havia respostas invalidas. )ﬂ

Os questionados foram convidados a dar a sua opinido, numa escala de 1 a 5,
equivalente ao continuum de “nada satisfeito” até ao “totalmente satisfeito”. Tinham ainda
a possibilidade de responder “n3o sei” ou “nio se aplica”.

6.1.2 Avaliagéio da Satisfagéo dos Significativos

Ntmero total de respostas dadas ao total das questdes

Ndo Sei 5%

Ndo se Aplica 5%

Prespevtiva Gara’

2% 3y

* Fadi Safdsfoiton
w Foncts Sabstedtns
» Saisfiton

w Madite Satislolies

» Totakments Sstishitas ¢

» Nio Sabe

a 80 se Apfica

6.1.3 Avaliagdo da Satisfacio dos Colaboradores

Os guestionarios foram preenchidos por 62 colaboradores das seguintes respostas sociais e
servicos: CAO, CRI, FOR, PSI, SAD, LAR, EEE, Chefias, Administrativo, Limpeza e Motoristas o que
equivale a cerca de 77,5% dos colaboradores. A resposta social RSl ndo apresentou quaisquer
resultados.

Como vem sendo habito os questionados foram convidados a dar a sua opinido, numa escala
de 1 a5, equivalente ao continuum de “nada satisfeito” até ao “totalmente satisfeito”. Tinham ainda
a possibilidade de responder “ndo sei” ou “ndo se aplica”.

Nimero total de respostas dadas ao total das questdes

Prespetiva Geral

» Nada Satisheitos

® Muits Yatistetos
* fotalmenio Satisieios |
- NEo Sabe

u Ko se Apfica
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6.1.4 Avaliacdo da Satisfacdo das Entidades Financiadoras/Parceiros/Fornecedores

Resultados da Avaliagio da Satisfago das entidades financiadoras
No que diz respeito as entidades financiadoras (Seguranca Social, IEFP e Ministério da Educagdo) ndo
obtivemos respostas ao questiondrio.

Resultados da Avaliagio da Satisfagdo dos Parceiros da CERCIFEIRA

De forma avaliar o grau de satisfagdo dos parceiros com a Cercifeira foi solicitado aos

parceiros que respondessem ao inquérito de satisfacdo, sendo que corresponderam a esse

pedido 17 parceiros.

Contabilizando os niveis positivos de satisfagdo podemos dizer que a satisfacdo dos parceiros
atingiu a totalidade (100%) na soma dos niveis mais altos.

Numero total de respostas dadas ao total das questdes

Satisfagdo Fornecedores

M Nada Satisfeito

M Pouco Satisfeito

M Satisfeito

M Muito Satisfeito

W Totalmente Satisfeito
W Néo Sabe

W N3o se Aplica

Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2019
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7. Atividades em destaque 2019 , 4520-

Pela importéncia significativa ao nivel institucional e pelo impacto gerad
destacamos as seguintes atividades: _ ,
® Com a nossa “Orquestra Criativa” participamos em projeto Erasmus+ “Pinocchio
Orchestra (on S.T.R.E.E.T.)” com Italia e Sérvia e que proporcionou a possibilidade de %
participar em eventos internacionais, com um espetaculo que foi apresentado em Portugal
( no festival internacional IMAGINARIUS), em Collodi (Italia), no festival internacional de
mdsica e em Novi Sad (servia) no festival internacional de artes de rua. Por muitos dos
nNossos jovens gue participaram nos eventos, foi uma experiencia Gnica que lhe
proporcionou; pela primeira vez na vida, a possibilidade de viajar de avido, de conhecer
paises diferentes, diferentes habitos e linguas desconhecidas.

Portugal Italia

Servia

Os jovens também participaram, com a orquestra, em varios concertos em agrupamentos de escolas

CRIATIVA

17 DEF

25 N R | N '
W | g { ORQUESTRA

€ com o projeto “Teatro em Caixa” em varios espetéculos no teatro municipal e no grande auditério
do Europarque com a pega “Beethoven, vida e obras”
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No Centro de Atividades Ocupacionais, as atividades com alguma relevancia, alem do trabalho
ocupacional, ASUS, artisticas e desportivas, destacamos a realizacdo de sessOes de Hipoterapia, a

visita a0 museu do chapéus e workshop sobre como criar chapéus, os jogos aquaticos em conjunto
com mais 5 organizagdes parceiras e a deliciosa festa de natal.

Hipoterapia Workshop “o meu chapéu” Jogos aquaticos

Festa de Natal

stacamos, entre outras, atividades que tornaram os dias mais alegres de

No Apoio ao domicilio, de
da. Assim realizamos atividades de

quem, por diversos motivos, fica mais isolado e sem retaguar
convivio como a festa de S. Jodo e o projeto “ alegria e afetos ” onde jovens do CAO, deslocam-se

em casa dos idosos e levam até eles toda a sua alegria e boa disposicao.

Festa de S. Jodo Alegria e Afetos

Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio de 2019 18



Na Formagado Profissional, os formandos tiveram oportunidade de medir fof
organizagSes congéneres, em torneio de futsal, onde atingiram resuit

empenho e prestagdo, também tiveram possibilidade de medir as sua

cultural.
Futsal

CERCIFEIRA

Carneiro,
NOVIEIR
33 u ' 355 405

20" S0t )‘55 35

it ™ gy

W S el # AR %
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8. Contas do Exercicio 2019
1 — IDENTIFICACAO

"CERCIFEIRA - COOPERATIVA EDUCACAO E REABILITACAQ DE CIDADAOS INDAPTADOS DA FEIRA CRL
é uma cooperativa com sede na Rua Dr. Santos Carneiro, 4, em Santa Maria da Feira, Portugal, tendo
sido constituida em 24/06/1980. A CERCIFEIRA, CRL é uma Instituicdo de solidariedade social.

As demonstrac¢des financeiras anexas sdo apresentadas em Euros, dado que esta é a divisa utilizada
preferencialmente no ambiente econoémico em que a Instituicdo opera, logo a moeda funcional.

£ opinido do Conselho fiscal que as mesmas reflectem de forma fidedigna as operag¢des da Cercifeira
CRL, bem como a sua posicdo e performance financeira e fluxos de caixa.

2 - REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Referencial contabilistico
"As demonstracBes financeiras anexas estdo em conformidade com todas normas, que lhes sdo

aplicaveis, que integram o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), os quais sdo designados
genericamente por NCRF. Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas o Decreto-Lei
n2158/2009 de 13 de Julho, a estrutura conceptual do SNC (Aviso n215652/2009); os Modeios de
Demonstracdes Financeiras (portaria n2986/2009), o Cédigo de Contas (Portaria n21011/2009) e as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) (Aviso n? 15655/2009) e as Normas
Interpretativas (Aviso n® 15653/2009). Na sequéncia do decreto lei n2 36-A/2011 que define as regras
simplificadas de contabilidade para as microentidades/microempresas e entidade sem fins lucrativos,
nomeadamente as IPSS, foram publicadas as seguintes portarias. Portaria n? 105/2011 que aprova os
modelos de demonstracdes financeiras aplicaveis as entidades do sector ndo lucrativo e a portaria n2
106/2011 que aprova o cédigo de contas especifico para as entidades do sector ndo lucrativo.
Sempre que o0 SNC ndo responda a aspectos particulares de transacgdes ou situagdes sdo aplicadas
supletivamente e pela ordem indicada, as Normas Internacionais de Contabilidade, adoptadas ao
abrigo do Regulamento (CE) n.2 1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Julho; e
as Normas Internacionais de Contabilidade (IAS) e Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS),
emitidas pelo IASB, e respectivas interpretagdes SIC-IFRIC.

"As politicas contabilisticas foram aplicadas de forma consistente para todos os exercicios
apresentados.

Adopcio pela primeira vez das NCRF

As demonstracbes financeiras da CERCIFEIRA, CRL foram preparadas de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) a partir do exercicio de 2010. Até 31 de Dezembro de
2009, a CERCIFEIRA, CRL apresentava demonstraces financeiras de acordo com os principios de
contabilidade geralmente aceites em Portugal, segundo o Plano Oficial de Contas das IPSS, Directrizes
Contabilisticas e outras legislagdo complementar, cuja revogacdo foi efectuada pelas NCRF.

De acordo com a NCRF 3 — Adopgdo pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro, uma entidade deve preparar um balango de abertura de acordo com as NCRF na respectiva
data de transicdo, sendo este o ponto de partida da sua contabilizagdo.

Assim, na preparacgo do balango de abertura de acordo com as NCRF, no que respeita a informacdo
comparativa para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009, a CERCIFEIRA, CRL ajustou o0s
montantes reportados que haviam sido preparados de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal.

3 - PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

Principios de consolidacao

Conforme previsto na NCRF 14 as presentes demonstrag¢des financeiras incorporam os resultados de
concentracdes de actividades empresariais usando o método de compra. Os activos, passivos e
passivos contingentes adquiridos s3o reconhecidos ao seu justo valor na data da concentragdo. "

Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2019 20
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Imparidade de activos Tt aas INFNaria da ficira

Contritptinte n. 50

A data de cada relato, e sempre que seja identificado um evento ou alteracgo s ClIr Jps
indiquem que o montante pelo qual o activo se encontra registado possa nrg;‘J geérecu
efectuada uma avaliacio de imparidade dos activos. Sempre que o montante pelo qual o'activo se
encontra registado é superior a sua quantia recuperdvel, é reconhecida uma perda por imparidade,
registada em resultados

A quantia recuperével é a mais alta entre o preco de venda liquido e o valor de uso. O preco de venda
liquido é o montante que se obteria com a alienagdo do activo, numa transaccdo entre entidades
independentes e conhecedoras, deduzido dos custos directamente atribuiveis a alienac3o. O valor de
uso é o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados que sdo esperados que surjam do uso
continuado do activo e da sua alienacdo no final da sua vida atil. A quantia recuperavel é estimada
para cada activo, individualmente ou, no caso de nio ser possivel, para a unidade geradora de fluxos
de caixa a qual o activo pertence. A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios
anteriores é registada quando se conclui que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente
ja ndo existem ou diminuiram. A reversdo das perdas por imparidade é reconhecida na demonstra¢éo
dos resultados sendo efectuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de
amortizacdo ou depreciagdo) caso a perda por imparidade ndo se tivesse registado em exercicios
anteriores.

)9

"Activos fixos tangiveis

"Os activos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisi¢do ou producdo, o que
compreende (i) o seu preco de compra, (ii) quaisquer custos directamente atribuiveis para colocar o
activo na localizagdo e condicdo necessdrias para 0 mesmo ser capaz de funcionar da forma
pretendida e; (iii) sempre que aplicével, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e
remogdo do item e de restauracdo do local no qual este estd localizado.

Conforme permitido pela NCRF 3, a 1 de Janeiro de 2009, a CERCIFEIRA, CRL:

Os activos fixos tangiveis sdo registados ao custo de aquisicdo ou produgdo, deduzido de amortizacdes
acumuladas e eventuais perdas por imparidade acumuladas.

"As depreciagbes sio calculadas, apos a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizados, pelo método o método do saldo decrescente em conformidade com o periodo de vida util
estimado para cada grupo de bens. A quantia deprecidvel de um activo é determinada apos deducdo
do seu valor residual, sempre que este n3o é considerado imaterial,

"As taxas de depreciaco utilizadas correspondem aos periodos de vida Gtil estimados. Existindo
algum indicio de que se verificou uma alteracdo significativa da vida atil ou da quantia residual de um
activo, é revista a depreciacdo desse activo de forma prospectiva para reflectir as novas expectativas.
Os dispéndios com reparag¢io que ndo aumentem a vida util dos activos nem resultem em melhorias
significativas nos elementos dos activos fixos tangiveis sdo registadas como gasto do periodo em que
incorridos. Os dispéndios com inspecgio e conservacdo dos activos sdo registados como gasto.

"As mais ou menos valias resultantes da alienagdo ou abate do activo fixo tangivel sio determinadas
como a diferenga entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienacdo ou abate,
sendo registadas na demonstracdo dos resultados nas rubricas “Outros rendimentos e ganhos” ou
“Outros gastos e perdas”.

"Caixa e equivalentes de caixa

Caixa compreende o dinheiro em caixa e em depdsitos a ordem. Equivalentes de caixa consistem em
investimentos a curto prazo (ndo superior a trés meses), altamente liquidos que sejam prontamente
convertiveis para quantias conhecidas de dinheiro e que estejam sujeitos a um risco insignificante de
alteragdes de valor."

"Instrumentos de capital préprio

ax: 256 375 405
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Um instrumento financeiro é classificado como sendo um instrumento de capital préprio, quando o
mesmo evidencia um interesse residual nos activos de uma entidade ap6s dedugdo de todos os seus

passivos. Os custos directamente atribuiveis 3 emissdo de instrumentos de capital préprio sdo
registados como uma dedugdo ao valor da emissdo.

As distribuicBes aos detentores dos instrumentos de capital préprio apenas sdo reconhecidas como
um passivo e debitadas directamente no capital préprio da entidade, no exercicio em que essas
distribuicBes sdo aprovadas pelos accionistas.

"Reconhecimento de gastos e perdas e de rendimentos e ganhos

"Os gastos e rendimentos sdo reconhecidos no periodo a que dizem respeito, de acordo com o
principio da especializagdo de exercicios, independentemente da data/momento em que as
transacgBes sdo facturadas. Sdo estimados os gastos e rendimentos cujo valor real ndo seja conhecido.

Vendas de bens

"0 rédito proveniente da venda de bens apenas é reconhecido quando (i) sdo transferidos para o
comprador os riscos e vantagens significativos da propriedade dos bens, (ii) ndo seja mantido um
envolvimento continuado de gestdo com grau geralmente associado com a posse ou o controlo
efectivo dos bens vendidos, (iii) a quantia do rédito pode ser fiavelmente mensurada, (iv) seja provavel
que os beneficios economicos associados com as transacgdes fluam para a empresa € (v) os custos
incorridos ou a serem incorridos referentes a transacgdo possam ser fiavelmente mensurados.

As vendas sio reconhecidas liquidas de impostos, descontos e outros custos inerentes a sua
concretizagdo, pelo justo valor do montante recebido ou a receber. As restantes receitas e despesas
s3o registadas de acordo com o pressuposto do acréscimo pelo que sdo reconhecidas a medida que
sdo geradas independentemente do momento em que sdo recebidas ou pagas. As diferencas entre 0s
montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas geradas sdo registadas nas
rubricas de diferimentos ou outras contas a pagar ou a receber. "

Prestagdo de servigos

"0 rédito associado com uma transacgdo que envolva prestacdo de servigos é reconhecido quando o
desfecho dessa transacciio possa ser fiavelmente estimado, isto ¢, quando:

(i} a quantia de rédito seja fiavelmente mensurada; (i) seja provavel que beneficios economicos
associados com a transacgdo fluam para a Instituigdo; (iii) a fase de acabamento da transaccdo a data
do balanco seja fiavelmente mensurada; e (iv) os custos incorridos com a transacgdo e os custos para
concluir a transaccdo sejam fiavelmente mensurados.”

“Juizos de valor, estimativas e pressupostos criticos

Na preparacdo das demonstracdes financeiras foram adoptados certos pressupostos € estimativas
que afectam os activos e passivos, rendimentos e gastos relatados. Todas as estimativas e assumpgoes
realizadas pelo 6rgdo de gestdo foram efectuadas com base no seu melhor conhecimento existente,
3 data de aprovacdo das demonstragdes financeiras, dos eventos e transac¢des em curso. As areas
que envolvem um maior nivel de julgamento e complexidade, ou onde séo utilizados pressupostos e
estimativas significativas na preparagdo das demonstragdes financeiras.

"_Vidas Gteis dos activos fixos tangiveis e intangiveis: a determinagdo das vidas Uteis dos activos, bem
como o método de amortizacdo, é essencial para determinar o montante de amortizagbes a
reconhecer na demonstracio dos resultados consolidados. Estes dois parametros sdo definidos de
acordo com o melhor julgamento da Direcgdo para os activos e negdcios em questdo.

"Acontecimentos apds a data do balango

Os acontecimentos apos a data do balango que proporcionem informacao adicional sobre condicdes
que existiam a data do balango sdo reflectidos nas demonstracdes financeiras. Os acontecimentos
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apds a data do balango que proporcionem informacio sobre condigBes qu
balanco, guando materialmente relevantes, s3o divulgados nas demonstraq

1 - Fluxos de caixa

Existem saldos de caixa e seus equivalentes de 272.806,60 euros.

CERCIFEIRA

DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

Ngye v' ataldeira

arnerro, 4

VALORES EM
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 EUROS
NOTAS PERIODOS
RUBRICAS 2019 5018
Fluxos de caixa das actividades operacionais - método
directo
Recebimentos de clientes 306.360,92 322.830,53
Pagamentos a fornecedores -279.847,00 -353.405,76
Pagamentos ao pessoal -929.785,40 -995.608,79
Caixa gerada pelas operacdes -903.271,48| -1.026.184,02
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -423.592,16 -434.294,94
Outros recebimentos/pagamentos 1.234.493,16| 1.833.585,22
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) -92.370,48 373.106,26
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis -101.029,57 -123.734,13
Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares 0,00 0,00
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) -101.029,57 -123.734,13
Variacdo de caixa e seus equivalentes {1+2) -193.400,05 249.,372,13
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 79.406,55 328.778,68
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 272.806,60 79.406,55

3 - Capital

"O capital da CERCIFEIRA, CRL tem a seguinte composicao:

Pela legislacdo comercial em vigor, a reserva legal terd de ser reforcada em cada exercicio, pelo
minimo de 5% do resultado liquido do exercicio, até que esta represente 20% do capital. Esta reserva
nao é distribuivel a ndo ser em caso de liquidacdo da CERCIFEIRA, CRL, mas podera ser utilizada na
absorgdo de prejuizos caso esgotadas as outras reservas ou podera ser incorporada no capital.

Fundo Social
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apﬁ;:faé | Outros | Resultados
Fundo Social | saldoinicial | resultagos | OImEntos | dOSXErTED | saido final
Capital Social 15.000,00 £ - 0,00¢€ 0,00 0,00€{ 15.000,00€
Reserva Legal 7.25%,23€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 7.251,23 €
Reservas Livres - B9.783,62 € 0,00€] 0,00€ 0,00€] 89.783,62€
Reservas Estatutdrias 216.055,07 €1 0,00€] 0,00€ 0,00€] 216.055,07 €
Resultados transitados | 892,110,83 €| 64.286,99€} 0,00€. 0,00€| 956.397,82 €
Resultados liquido do o | ~130h415,10 -258.989,08
exercicio -64.286,99 € -64.286,99€ | O,00€ € €
Outras variagBes Capital Social | 70.200,00 € 000€| -5850,00€|  0,00€; 64.35000€
1.226.113,76 T | -180.415,10 | 1.089.848,66
total £ _0,00€| -5.850,00€ € €
4 - Vendas e servigos prestados
"As vendas e prestacdes de servigos sdo assim decompostas:
rendimentos - vendas/prest de :
servigos 2018 o 0 % saldo
CATL . 3865444€| 4 | 37%| 1.427,63 €
Jardim de Infancia 108.992,75€ €| -57,5%| -62.619,93€
Extra valencias  7.58427€| €| 350% 2.657,53 €
Lar Residencial - -3,5% -1.081,11€
CAO e 5,1% 4.016,23 €
SAD 34.859,85€] 3,4%|  -1.188,63€
Creche  72.00865€| el 1,0% 714,23 €
TOTAL 371.061,82€ _ 451%
5 - Fornecimentos e servicos externos
“"Os fornecimentos e servicos externos sdo assim decompostos:
fornecimentos servigos : 1 .
externos 2018 | 2019 - 4 I % saldo
trabalhos especializados ' 130.517,28 € 30,18 €| 2 W : -5.987,10€
vigilancia e seguranca 833,94€| -810,94 €
honorarios 61.038,59€ | | 22412,74€
conservagio e feparagﬁ'o _  55.-631;,26€ -18.942,93 €
ferramentas e utensilios 597,50 € 669,15 €
material de escritorio - 9.041,47 € -4.316,86 €
electricidade 36.509,17 € 3.815,17 €
combustiveis 29.896,92 € 1.968,70 €
agua 14.540,93 € 1.224,61€
gas 14.382,53€| 1 -1.274,70 €
comunicagbes 12.681,64€ 1 4.259,69 €
Seguros f 9547,30(5 , 345,80 €
limpeza e higiene _16330,83€|  8ON -7.420,52 €
outros gastos  28.064,18€| 51.814,76 23.750,58 €
TOTAL 419.613,54 €| 439.306,93€ 19,693,39 €
24
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6 - Gastos com o pessoal

A}
“No decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e em 31 de De&ze

" CERCIFEIRA

Ia)

reconhecidos os seguintes montantes em resultados, na rubrica gastos com o pessoal:

popyss [ ]
Cﬁéﬁﬁu&@%”‘%’

2018 2019  |2018/2019 Saldo
= _ 1.354.647,50 |
_gastos.com Pessoal 1 1.354.539,22€| £ 0,0% 118,18 €
7 - Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizacdo
Activos fi‘xqs tangi_veisu
descrigio. | i _Aumentos | Alienagiies | Transferencias | SALDO FINAL
Terrenos-e recursos naturais | 470.565 D00€] T 000€ 0,00 €| 470.56547 €
o | 1.488.862,41 1.477.709,69
Edificios e outras construgbes | L€ -11152,72 € 0,00€ 0,00 € €
Equipamaneto basico | 519.94940€ 5.22750€ 0,00 € 0,00€| 525.176,90€
Equipamanétqﬂtfra' orte 415.558,74 €| 0,00€ '0,00€ 0,00€{ 415.558,74€
Equipamaneto administrativo 126.117,95€ 541,20€ 0,00€ 0,00€] 126.659,15€
Outros activos tangiveis 80 3,19 £ 000€; 0,00€ 0,00€| 82013,19¢€
_ | 3,103.067,16 | - 3.097.683,14
Activo tangivel bruto | €| -538402€]  0,00€ 0,00€ €
Activo intangivel | 25.08324¢€ 0,00€| 25.912,73 € 0,00€| 50.99597 €
R | 2.301.733,91| 2.350.055,77
depreciacées acumuladas | €] 101.029,57€ 0,00 € 98.355,46 € €
Activo tangivelliquido 826.416,49€| 101.029,57 € 0,00€| -98.35546€| 747.627,37¢€
8 - Juros e rendimentos similares obtidos e Juros e gastos similares suportados
"Os juros e rendimentos similares obtidos sdo assim decompostos:
Gastos e perdas de financiamento
Gastos e perdas de financiar__nento o ‘ ’>
_gastos L2019 | 2018 Rendimentos 2019 2018
Juros suportados " 0;,00€ | Juros obtidos 0,00 € 0,00 €
, 74.900,81 | Outros proveitos e 124.932,63
Outros gastos e perdas €1 . €[ganhos financeiros 0,00 € €
Gastos-e perdas de 8,74 | 50,031,82 -
financiamento € g 0,00 € 0,00 €
| 124.932,63 124.932,63
0,00€. € 0,00 € €
25
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9 - Instrumentos financeiros

"As quantias mensuradas de activos e passivos financeiros em 31 de Dezembro de 2018 e em 31 de
Dezembro de 2019 de acordo com as diversas formas de mensuracdo, descritas nas politicas

contabilisticas, sdo as seguintes:
Balanco individual em 31 de Dezembro de 2019

Valores em Euros

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 31-12-2019 | 31-12-2018
ACTIVO
Activo hado corrente
Activos fixos tangiveis 744.195,32| 824.696,18
Propriedades de investimento 0,00 0,00
Activos intangiveis 1.720,31 1.720,31
Activos bioldgicos 0,00 0,00
Investimentos financeiros 1.711,74 951,53
747.627,37 | 827.368,02
Activo corrente
Clientes 10.042,14 317,09
Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00
Qutras contas a receber 671.441,70 | 633.448,08
Diferimentos 0,00 0,00
Activos financeiros detidos para negociagdo 0,00 0,00
Outros activos financeiros 0,00 0,00
Activos nio correntes detidos para venda 0,00 0,00
Caixa e depdsitos bancarios 272.806,60 78.168,50
954,290,441 711.933,67
Total do activo 1.701.917,81 | 1.539.301,69
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio 15.000,00 15.000,00
Reservas legais 97.034,85 97.034,85
Outras reservas 216.055,07 216.055,07
Resultados transitados 827.823,84 | 891.930,83
Sunsidios ao Investimento 64.350,00 70.200,00
1.220.263,76 | 1.290.220,75
Resultado liquido do periodo -130.415,10 -64.286,99
interesses minoritarios 0,00 0,00
Total do capital préprio 1.089.848,66 | 1.225.933,76
Passivo
Passivo ndo corrente 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 151.341,06 0,00
Qutras contas a pagar 0,00 0,00
151.341,06 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 41.423,56 66.641,70
Adiantamentos de clientes 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 57.304,76 64.623,25
Financiamentos obtidos 100.000,00 3.851,51
Outras contas a pagar 174.617,55| 178.251,47
Diferimentos 0,00 0,00
Passivos financeiros detidos para negociagdo 0,00 0,00
Outros passivos correntes 87.382,22 0,00
460.728,09 313.367,93
Total do passivo 612.069,15 | 313.367,93
Total do capital préprio e do passivo 1.701.917,81 1 1.539.301,69
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de 2019 de acordo com as diversas formas de mensuragio descritas nas goliticasoon alprii

assim decompostos:

CERCIFEIRA
Demonstracéo individual dos resultados por naturezas
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2019

- CERCIFEIRA
Cooperativa parg a Educagiio e R

"Os rendimentos e gastos dos activos e passivos financeiros nos exercicios indt6$ Wi B

1256 375 405

ibuinen® 5603 53 ‘
Froo

Valores em Furos

Subsidios a exploragéo

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas
empreendimentos

Variagdo nos inventarios da produgdo

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversées)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/reducdes)

Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis
Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e
impostos

Gastos/reversGes de depreciagdo e de amortizagdo
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizdveis

perdas/reversdes

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

1.510.629,16

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 31-12.2019 | 31.12.2018
Vendas e servigos prestados 314.987,77| 373.982,91

1.510.645,39

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00| -77.886,04
-439.306,93 | -341.727,64
1.354.647,40| 1.354.539,22
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00
132.234,53 74.900,81
-186.453,92 | -124.932,63
-22.556,79 60.443,58
-101.029,57 | -124.730,57
0,00 0,00
-123.586,36| -64.286,99
0,00 0,00
-6.828,74 0,00
-130.415,10) -64.286,99
0,00 0,00
-130.415,10| -64.286,99
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11 — Outras informagdes

Gastos

[ Orgamento 2019 | Real2019

Orgamento_Real

fornecimento e servigos externos

345.677,83€| 439,306

gastos com Pessoal

1.409.587,18 €

bolsas e gratif clientes

0,00 €

depreciacao e gastos

111.874,50€ |

21,1%

27,1%

-4,2%

64,8%

8,9%

100,0%

4,8%

-9,7%

gastos suportados

0,00 €

_03%

100,0%

TOTAL

1.867.13951€) 2.0

" 100,0% |

11,6%

Rendimentos

Orgamento 2019 3

vendas e prestacOes de servigos

333.698,00€|

Or¢amento_Real

T 16,1%

-5,6%

subsidios

1.469.202,51 €

rendimentos obtidos

64.239,00 €

TOTAL

_T13%

2,8%

T 6.6%)

100,2%

4,7%

SALDO

0,00€|
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